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Κατερίνα Θεοφανίδου

• BSc Βιομηχανική Διοίκηση & Τεχνολογία
• MSc Διαχείριση Ενέργειας & Προστασία Περιβάλλοντος
• Ιδιοκτήτρια της projectyou (Est. 2009)
• Πιστοποιημένη στο Project Management IPMA-D
• Πιστοποιημένη εκπαιδεύτρια ενηλίκων από τον ΕΟΠΠΕΠ και το DIHK
• Σύμβουλος υφιστάμενων και startup επιχειρήσεων – πάνω από 2.000 επιχειρηματίες
• Εκπαιδεύτρια ενηλίκων από το 2007: Project Management, Microsoft Project, Επιχειρηματικότητα, Καινοτομία, 

Εκπαίδευση εκπαιδευτών, Soft Skills, Τεχνικές παρουσιάσεων, Επικοινωνία και γλώσσα σώματος
• 20+ έτη εργασιακής εμπειρίας (projectyou, DEKRA Akademie, Alpha TV (RTL), ΕΡΤ A.E., BP Hellas κλπ)
• Πρόεδρος PM Greece – Ελληνικό Δίκτυο Διαχειριστών Έργων (μέλος του IPMA)
• Γενική Γραμματέας του ILME – Ινστιτούτο Logistics Management Ελλάδας

2



2

Κατερίνα Θεοφανίδου | Μάρτιος 2023

Να γνωριστούμε;

 Ονοματεπώνυμο

 Εταιρεία / Τίτλος

 Σχέση με το αντικείμενο
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

● Ορισμοί – οφέλη
● Project – Programme – Portfolio
● Οι επάρκειες του Project Manager
● Οργανωτικές δομές
● Η διαδικασία του Project Management
● Το Microsoft Project
● Critical Path Method (CPM)
● Τα Σχέδια του Project Management
● CASE STUDIES
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Έργο
Project
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Παραδείγματα έργων

…
…
…
Οργάνωση πάρτυ γενεθλίων
Διπλωματική εργασία
Εκδρομή στη Νότια Ιταλία
Ολυμπιακοί Αγώνες Αθήνας
Κατασκευή Αττικής Οδού
Αντιμετώπιση πανδημίας COVID-19
Η ζωή μας!
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Ομαδική άσκηση:

Εκδρομή στη Νότια Ιταλία

Τι – Πού – Πώς – Πότε – Πόσο – Ποιος – Γιατί 
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Ομαδική άσκηση:

Προκλήσεις – δυσκολίες 
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Το Τρίγωνο του Project Μanagement

Ο Στόχος του Project Management είναι να υλοποιήσει το Αντικείμενο του 
Έργου εντός των  περιορισμών Κόστους, Χρόνου και Ποιότητας 

9

Κατερίνα Θεοφανίδου | Μάρτιος 2023

Definitions of Projects

● «….Δραστηριότητες με ειδικά χαρακτηριστικά…»       
(πολυπλοκότητα, μοναδικότητα, επικινδυνότητα, κλπ)

● «…. Εγχείρημα σε μοναδικές συνθήκες….»

● «….Το σύνολο των διοικητικών καθηκόντων, οργάνωσης, τεχνικών, και εργαλείων για την εκτέλεση 
ενός Έργου….»

● «….Εγχείρημα περιορισμένης διάρκειας που αναλαμβάνεται για να δημιουργηθεί ένα μοναδικό 
προϊόν ή υπηρεσία….» 

● «….η Εφαρμογή γνώσεων, ικανοτήτων, εργαλείων και τεχνικών στις δραστηριότητες του Έργου για 
να την υλοποίηση των απαιτήσεων του Έργου…» 
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Αλυσίδα έργων – Chain of projects
Ένα σύνολο διαδοχικών χρονικά έργων (πχ. μελέτη – κατασκευή – λειτουργία)

Χαρτοφυλάκιο έργων – Portfolio of projects
Το σύνολο των έργων ενός εργοκεντρικού φορέα σε μια δεδομένη χρονική στιγμή. Η 
σύσταση του χαρτοφυλακίου μεταβάλλεται με την πάροδο του χρόνου. 

Δίκτυο έργων – Network of projects
Μια ομάδα έργων με κάποιο κοινό κριτήριο ομαδοποίησης: πχ. κοινή τεχνολογία, κοινή 
γεωγραφική περιοχή, κοινός πελάτης κλπ. 

Τύποι projects
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Τα οφέλη του Project Management

• Kάνει τα πολύπλοκα έργα εφικτά 
• Διασφαλίζει ποιοτικά αποτελέσματα μέσα από ολιστική προσέγγιση 
• Διασφαλίζει την αποδοχή των αποτελεσμάτων μέσα από την ομαδική εργασία και το project 

marketing
• Επιτυγχάνεται σύντομη διάρκεια υλοποίησης 
• Επιτυγχάνεται υψηλή ακρίβεια στο σχεδιασμό  
• Βελτιστοποιούνται τα κόστη αποφεύγοντας καθυστερήσεις και πληρωμή ρητρών και τόκων
• Παρέχει διαφάνεια μέσω της τεκμηρίωσης  
• Διασφαλίζει την εταιρική γνώση μέσα από reflections και feedback
• Αναπτύσσονται εποικοδομητικές σχέσεις μεταξύ των ενδιαφερομένων μερών
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To πλαίσιο του Project

H φάση pre-project
Η φάση post-project
Άλλα σχετικά projects
Η στρατηγική της εταιρείας
To Business Case για την επένδυση που υλοποιείται με το project 
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Ένα σύνολο σχετιζόμενων projects με τα οποία επιδιώκεται ένας στρατηγικός στόχος 

Τα χαρακτηριστικά του programme:  

- Μερικά έργα δεν έχουν καθοριστεί στην αρχή του προγράμματος 
- Τα μεταγενέστερα έργα σε ένα πρόγραμμα εξαρτώνται από τα αποτελέσματα προηγούμενων  
- Τα  περιεχόμενα των έργων διαφέρουν μεταξύ τους 
- Συνεχώς ελέγχονται τα έργα αν συνεχίζουν να είναι σχετικά με τη στρατηγική  

…..ένα εργαλείο για την υλοποίηση μιας στρατηγικής αλλαγής  

Programme

14
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Ένα σύνολο projects, μη απαραίτητα συσχετιζόμενα μεταξύ τους, των οποίων γίνεται κοινή διαχείριση με 
σκοπό τον Έλεγχο, Συντονισμό και Βελτιστοποίηση, διότι στηρίζονται σε μια κοινή δεξαμενή 
περιορισμένων πόρων (Budget, Ανθρώπινο δυναμικό, Μηχανήματα, Χρόνος, κλπ). 

Ο στόχος είναι να επιτευχθεί η καλύτερη απόδοση με χρήση των περιορισμένων πόρων. 

Εργαλεία που χρησιμοποιούνται στο Portfolio management:  
- Key Performance Indicators (KPIs)
- balanced scorecard
- Common format reports
- Executive summary report
- Integrated project management information systems
- Portfolio management office
- Priority setting committee

….Το Portfolio management ευθυγραμμίζει το portfolio με τους στόχους της οργάνωσης και θέτει 
προτεραιότητες μεταξύ όλων των projects και programmes

Portfolio of projects        

15

Κατερίνα Θεοφανίδου | Μάρτιος 2023
16

Βασικές Αρχές Ατομικών Δεξιοτήτων για Διαχείριση 
Έργου, Προγράμματος και Χαρτοφυλακίου
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Τι σημαίνει «επάρκεια – competence»;

Ατομική επάρκεια είναι η εφαρμογή 
γνώσεων
δεξιοτήτων 
ικανοτήτων 
για την επίτευξη των επιθυμητών αποτελεσμάτων.
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Ικανότητα: η αποτελεσματική εφαρμογή γνώσεων και δεξιοτήτων σε ένα 
συγκεκριμένο πλαίσιο. Πχ. να μπορώ να αναπτύξω και να διαχειριστώ 

επιτυχώς το χρονοδιάγραμμα ενός έργου.

Τι σημαίνει «επάρκεια – competence»;

Δεξιότητες: συγκεκριμένες τεχνικές ικανότητες-προσόντα που 
δίνουν τη δυνατότητα σε κάποιον σε υλοποιήσει μία εργασία. Πχ. 

να μπορώ να σχεδιάσω ένα διάγραμμα Gantt.

Γνώσεις: το σύνολο των πληροφοριών που κατέχει 
κάποιος. Πχ. να κατανοώ την έννοια του διαγράμματος 

Gantt.

Να έχω μια δεξιότητα προϋποθέτει να έχω κάποιες σχετικές γνώσεις.
Να έχω μια ικανότητα προϋποθέτει να έχω σχετικές γνώσεις και δεξιότητες, αλλά επιπλέον να μπορώ να τις 
χρησιμοποιώ στην πράξη, με το σωστό τρόπο και στο σωστό χρόνο.

18
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The Eye of Competence
“Το Mάτι της Επάρκειας”

Το “Μάτι της Επάρκειας” αντιπροσωπεύει το σύνολο των επαρκειών 
για τη διαχείριση έργων, προγραμμάτων και χαρτοφυλακίου. 

Οι επάρκειες χωρίζονται σε τρεις τομείς:

1) Προοπτική (Perspective)

2) Άνθρωποι (People) 

3) Πρακτική (Practice) 

Οι τομείς δίνουν έμφαση στις πτυχές της επάρκειας και μαζί 
συνθέτουν έναν ολοκληρωμένο επαγγελματία με ισορροπημένες 
επάρκειες.

Competences overview
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Τι επάρκειες απαιτούνται από τους εμπλεκόμενους σε projects

Project Team 
Member

%

Project 
Manager  

%

Project 
Leader 

%

Project 
Director 

%

Τομείς επάρκειας

70605040Practice (Πρακτική)

15202530People (Άνθρωποι)

15202530Perspective (Προοπτική)
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4.3. Προοπτική (Perspective)

Το πλαίσιο ενός έργου. Τα έργα επηρεάζονται από το οργανωτικό, κοινωνικό και 
πολιτικό πλαίσιο.

5 στοιχεία επάρκειας: 

• Στρατηγική 
• Διακυβέρνηση, δομές και διαδικασίες
• Συμμόρφωση, πρότυπα και κανονισμοί
• Εξουσία και συμφέροντα 
• Κουλτούρα και αξίες

21
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Η οργανωτική δομή των projects

μοναδικήμοναδικήσυνεχήςΣυχνότητα

μεγάλημεσαίαμικρήΔιάρκεια

μεγάλημεσαίαμικρήΣημαντικότητα

μεγάλομεσαίο/μεγάλομικρόΑντικείμενο

μεγάλοιμεσαίοιμικροίΠόροι

υψηλόμεσαίοχαμηλόΚόστος

πολλέςαρκετέςλίγεςΣυμμετοχή Οργανώσεων

ΚλίμακαΧαρακτηριστικά

programmeprojectμόνιμη δομή  Τύπος Οργάνωσης
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Παραδοσιακές οργανωτικές δομές διαχείρισης έργων -1
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Pure project organisation
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Influence project organisation
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Matrix project organisation
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Παραδοσιακές οργανωτικές δομές διαχείρισης έργων -2

H Matrix οργάνωση είναι η πιο δημοφιλής διότι διασφαλίζει:

- τη φιλοξενία της Ομάδας Έργου στο χώρο της μόνιμης οργανωτικής δομής                                                         
- τη συμμετοχή των διευθυντών των τμημάτων στα διευθυντικά θέματα που σχετίζονται 
με το έργο

Η Pure οργάνωση χρησιμοποιείται για:  

- μικρά projects

- μυστικά projects

- επείγοντα projects

27
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4.4 Άνθρωποι (People)
Οι προσωπικές και κοινωνικές δεξιότητες του ατόμου. 10 στοιχεία επάρκειας:

• Αναστοχασμός και αυτοδιαχείριση
• Προσωπική ακεραιότητα και αξιοπιστία 
• Προσωπική επικοινωνία 
• Σχέσεις και δέσμευση 
• Ηγεσία 
• Ομαδική εργασία 
• Διαχείριση συγκρούσεων και διαχείριση κρίσεων 
• Επινοητικότητα 
• Διαπραγμάτευση 
• Προσανατολισμός στο αποτέλεσμα

28
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Τα κύρια καθήκοντα της Ηγεσίας στα Projects

• παροχή πληροφόρησης
• συμφωνία στη διανομή ρόλων και στόχων
• έλεγχος ποιότητας
• λήψη αποφάσεων                                                           
• επίλυση συγκρούσεων                                                                  
• παρακίνηση των μελών της ομάδας                                 
• προώθηση της μάθησης 
• ανάπτυξη της ομάδας και των μελών της 

Decision made by 
supervisor Decision made by the  

team

Leadership styles in projects

CooperativeDelegateParticipativeConsultativeAdvisoryPatriarchalAuthoritarian
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Μηχανικό σύστημα

Black box
Εισροή A Εκροή B

Εισροή A

Εκροή A

Εκροή B

Εκροή Γ

Κοινωνικό σύστημα

vs. 

Το Project είναι Κοινωνικό Σύστημα
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“Insanity is doing the same thing over and over again and 
expecting different results.”

Albert Einstein

Κατερίνα Θεοφανίδου | Μάρτιος 2023

To Project ως Κοινωνικό Σύστημα

● Ορισμός: Σύστημα είναι κάθε τι που μπορεί 
να διαχωριστεί το «μέσα του» από το «έξω του»

● Χαρακτηριστικά των κοινωνικών συστημάτων: 
- Κοινωνική πολυπλοκότητα (social complexity)
- Δυναμική                                (dynamics)
- Αυτο-προσδιορισμός          (self-reference)

● Ουσιώδης παράμετρος του Κοινωνικού Συστήματος είναι η Επικοινωνία

● Η Πολυπλοκότητα μπορεί να μειωθεί με το σχηματισμό κοινωνικών συστημάτων, αλλά μπορεί και να 
αυξηθεί!
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4.5 Πρακτική (Practice)

• Σχεδιασμός έργου       
• Απαιτήσεις και στόχοι 
• Πεδίο
• Χρόνος
• Οργάνωση και επικοινωνία 
• Ποιότητα 
• Χρηματοοικονομικά

• Πόροι
• Προμήθειες 
• Σχεδιασμός και έλεγχος 
• Κίνδυνοι και ευκαιρίες 
• Ενδιαφερόμενα μέρη 
• Αλλαγή και μετασχηματισμός

Οι βασικές δεξιότητες διαχείρισης έργων. 
13 στοιχεία επάρκειας:
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Ρόλοι και αρμοδιότητες στα Projects  

Project Owner: 
- υλοποιεί τα ενδιαφέροντα της εταιρείας
- συντονίζει τα ενδιαφέροντα του Έργου         
- αναθέτει το Έργο                                                     
- καθοδηγεί τον Project Manager                                        
- υποστηρίζει την Ομάδα Έργου

Ο ρόλος είναι ένα σύνολο 
από προσδοκίεςProject Manager: 

- υλοποιεί τα ενδιαφέροντα/στόχους του Έργου
- καθοδηγεί την Ομάδα Έργου/συνεργάτες     
- εκπροσωπεί το Έργο εξωτερικά 
- αναπτύσσει/προσαρμόζει την τεκμηρίωση του Έργου  

Project team member: 
- υλοποιεί τα ενδιαφέροντα/στόχους του Έργου     
- εκπροσωπεί το Έργο εσωτερικά
- υλοποιεί τα «πακέτα εργασίας» του Έργου
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Sustainable (or Green) Project Management

Sustainable Project Management is the application of methods, tools, and techniques to achieve a 
stated objective while taking into account the project outcome’s entire lifecycle to ensure a net 
positive environmental, social, and economic impact.

As the project management profession matures, it is changing its view of 

what project success is

The world we live in and that we are borrowing from future generations should be 
able to regenerate and be sustained. 
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Traditional focus 
on time, cost, 
and scope 

Now the emphasis on 
delivering the objectives 
in the business case 
while maintaining an 
asset lifecycle focus. 

Next step: to adopt a sustainability 
ethos where projects do not come 
at the expense of the planet and its 
limited resources. 
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Sustainable (or Green) 
Project Management

A sustainable project will 
adhere to GPM’s 

six principles for 
sustainable projects:

Κατερίνα Θεοφανίδου | Μάρτιος 2023
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Why sustainable projects?

From a value creation perspective:
Human survival
Planetary survival
Corporate survival

From a business perspective:
Regulatory compliance
Resource optimisation
Market differentiation
Growth
Cost containment
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Η διαδικασία του Project Management
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Objectives of the project START process

● info transfer from pre-project phase into the project                   

● definition of expectations regarding the post-project phase

● development of project plans (scope, schedule, resources, costs, income, risks)

● design of the project organization, integration into the permanent organization

● develop project culture                                                                                                      

● establish communication relationships

● communicate the “big project picture” to all team members

● plan measures for discontinuity management

● develop the documentation “project start”

START: 
Project 
assigned

END:                      
Documentation 

filed
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● determine the project status

● agree on project measures                                                                                                    

● adapt the project objectives, develop project culture and org                                                                

● update project plans                                                                                                        

● develop project controlling reports                                                                 

● organize organizational learning of the project

START:                   
Initiate project 

controlling

END:                               
Controlling reports 

filed

Objectives of the project CONTROLLING process

The periodical project controlling is to be planned e.g. every 2-3 weeks for a 6-month project or 
once a month for a 2-year project.
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● inform continuously the members of project org and representatives of relevant project 
environments                                            

● ensure project progress and quality of the work packages results

● continuously coordinate the project resources         

● control the work package progress                                

● accept work package results

START:                   
Project assigned

END:                                     
Project approved

Objectives of the project COORDINATION process
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Objectives of RESOLVING DISCONTINUITY process

● resolving a project crisis or project opportunity        

● limiting the possible damage or optimizing the possible potentials of the project                     

● creating the basis for a successful continuation of the project            

● efficient resolution of the project discontinuity

START:                       
define discontinuity

END:                                         
communicate ending 

of discontinuity  
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Objectives of CLOSE - DOWN process

● complete remaining work packages

● plan the post-project phase

● handover the business case analysis to the investor

● transfer the gained know-how and lessons learned

● develop close-down reports

● redesign the project environment relationships, final project marketing

● evaluate the project success, assess members’ contribution

● dissolve the project team 

● project approval

START:                      
initialize close-

down

END:                                
project approved
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Objectives of project MARKETING

…….Do well and talk about it …..! 

● ensure appropriate management attention                                                                                      
● ensure adequate resources for the project                                                                                    
● ensure acceptance of (intermediary) results                                                                                  
● minimize conflicts                                                                                                           
● promote the identification of the project members with the project      

Project Success (S) is the product of Quality (Q) and Acceptance (A)

S  =  Q X A

Either Q or A is zero, S is zero 
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Objectives of project ADMINISTRATION

● ensure traceability of personnel-, customer-, and supplier-related documents and 
correspondence                                                                                                   

● ensure immediate access to personnel, customer and supplier data

Project administration is not a subtask of PM but an additional task.

In projects with high complexity the project administration can be performed by a project 
administrator, while in small projects can be performed by the PM

Project administrationProject management

Project administrator

Project controller

Project management assistant

Project manager
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Tα βασικά Σχέδια του Project

1. OBJECTIVES plan
2. WBS plan
3. MILESTONES plan
4. ORGANIZATION plan
5. ENVIRONMENT plan
6. RESOURCE plan
7. RISK plan
8. COMMUNICATION plan
9. COST plan
……………………………………….



30

Κατερίνα Θεοφανίδου | Μάρτιος 2023

1. OBJECTIVES plan (template)
 

< Project name>  
< Project no.>  PROJECT  

OBJECTIVES 

 

Type of objective  Project object ives  Adjusted prroject objectives as of... 

objectives: 
 Main 

objectives  
 
 
 
 
 Additional 

objectives  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

  
 

 

  

Non-objectives    
 

  
 

  
 

  
 

 

  
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SMART Objectives

Specific                  (Συγκεκριμένα)

 Measurable (Μετρήσιμα)

 Achievable (Εφικτά)

 Realistic (Ρεαλιστικά)

 Time-limited (Χρονισμένα)
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2.  WORK BREAKDOWN STRUCTURE (WBS) 
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Πώς βοηθά το WBS 

Το WBS είναι:
 Η βάση για το σύστημα αρχειοθέτησης
 Κοινή βάση για το Τime plan (Χρονοδιάγραμμα), Resource plan (Πλάνο Πόρων) και Cost plan 

(Προϋπολογισμό)
 H βάση για την ανάθεση εργασιών στα μέλη της Ομάδας Έργου 
 Ένα κεντρικό όργανο επικοινωνίας για το Project  
 Παρέχει κοινή αντίληψη στα μέλη της οργάνωσης του project  
 Συντελεί στην αξιοποίηση της ορολογίας του project  
 Αναπτύσσει τη δέσμευση μεταξύ των μελών της ομάδας
 Εγκαθιστά όρια και εξαρτήσεις μεταξύ των πακέτων εργασιών
 Σε επαναλαμβανόμενα έργα μπορεί να τυποποιηθεί
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MS Project : Χρονικός Προγραμματισμός
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< Project name> 
< Project no.> MILESTONEPLAN 

 

WBS-
Code 

M ileston e P lan date Revised date Actual date 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

3.  MILESTONE plan 
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4.  ORGANIZATION plan
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5.  ENVIRONMENT plan

Project

Εργολάβοι

Περίοικοι

Οικολόγοι

Πελάτες

Ανταγωνιστές

Χρήστες

……

INTERNAL PROJECT
ENVIRONMENT

EXTERNAL PROJECT ENVIRONMENT

Internal company 
environment

Project team colleagues

CEO
……
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Γράφημα με τις απαιτήσεις του έργου για ένα 
πόρο, σε μια χρονική περίοδο

Γίνεται συνήθως για τους πόρους που είναι 
περιορισμένοι

Στο γράφημα αθροίζονται οι ποσότητες ενός πόρου 
για όλες τις δραστηριότητες του Έργου στις οποίες 
χρησιμοποιείται αυτός ο πόρος

Πόροι: Άνθρωποι, Μηχανήματα-Υλικά, Χρήματα

6.  RESOURCE plan
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Resource plan (template)

 
<Project name> 
<Project no.> Resource Plan  

WBS-
Code 

Phase/Work-
package 

Type of resou rce Planned 
quantity 

(days) 

Revised 
quantity 

(days) 

Actual 
quantity 

(days) 

Deviation  
(days) 
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Οι στόχοι του Risk Management:

 Έγκαιρος και πλήρης εντοπισμός των κινδύνων 
 Ελαχιστοποίηση των επιπτώσεων
 Μεγιστοποίηση πιθανών ευκαιριών 

Τα βήματα του Risk Management:

 Ανάλυση κινδύνων (Risk Analysis)
 Σχεδιασμός και υλοποίηση μέτρων  

– Για αποφυγή
– Για μείωση πιθανότητας να συμβεί 
– Για μείωση επιπτώσεων αν συμβεί 
– Για αντιμετώπιση αν συμβεί  

 Έλεγχος κινδύνων
– Έλεγχος εφαρμογής των μέτρων
– Ανάλυση πρόσθετων κινδύνων
– Λήψη μέτρων για τους πρόσθετους κινδύνους  

7.  RISK plan
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Qualitative Risk Matrix

Risk 
=

Probability
X

Impact
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Στόχοι της προφορικής επικοινωνίας  
 Ενημέρωση των μελών της ομάδας Έργου 
 Υποστήριξη της λήψης αποφάσεων  
 Επίλυση συγκρούσεων  

Τύποι της προφορικής επικοινωνίας  
 Meeting με PM και ομάδα έργου 
 Project meeting
 Project workshops
 Project presentations

Παράμετροι των meetings σχεδιασμού του πλάνου επικοινωνίας  
 Τύπος συνάντησης
 Στόχοι 
 Συμμετέχοντες
 Συχνότητα

8.  COMMUNICATION plan

Κατερίνα Θεοφανίδου | Μάρτιος 2023

 

<Project name> 
<Project no.> 
 

PROJECT COST PLAN 
 

WBS-Code, 
WP-Title 

Type of Cost Planned 
cost 

Revised 
cost 

Actual cost Deviation 

 Personnel     

 Material     

 External services     

 Other     

 

Total     

 Personnel     

 Material     

 Externalservices     

 Other     

 

Total     

 

9.  COST plan
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Basic Glossary of Terms
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Ευχαριστώ για την προσοχή σας!
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