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Áɥɚɪɢɚɩɢɬɫɢɣɚ

Áɯɠɥɢɣɨɫ, MSc

ÁɫʞƎɼʋʑʇʋʏƌʅʋʚʆʂʎʂʏTUV HELLAS

ÁSenior Auditor

Á IRCA APPROVED AUDITOR



2 TUV HELLAS | Training Division

ɣɚɤƍɫɠɤɡɚɬɞ

ɞʆƎʘʍʋʑʏʐʂʏTUV HELLASʎɻʏʆɻʇʖʎʋʍʚʁʋʑƎʀʎʐʋ
ʎʀƎʅʉʗʍʅʋ

ɚʏʎʑʎʐʂʃʋʞƎʀƎʀʐɻʊʞƎɻʏ. 

ɩʀʚʐʀƎɻʏʇʚɾɻʇʝɾʅɻɾʅɻʎɻʏʆɻʅʐʂʉʀʐɻʅʍʀʚɻʎɻʏ.

ɩʋʅʀʏʀʚʉɻʅʋʅƏʍʋʎɿʋʆʚʀʏʎɻʏɻƏʝɻʑʐʝʐʋ
ʎʀƎʅʉʗʍʅʋ;

ɩʋʅɻʀʚʉɻʅʂʀƎƏʀʅʍʚɻʎɻʏʎʔʀʐʅʆʗƎʀɻʑʐʝʐʋ
ʎʀƎʅʉʗʍʅʋ;
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ɚɫɧɞɣɢɦɠɫɨɭɥɞ!!!

Get Ready! Introductions

Materials Mobiles & Email

ȹɘɎɚŮɘɛɛŬ Facilities

TUV HELLAS | Training Division
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ɩɨɢɨɬɠɬɚ

5

ɚɪɢɫɬɨɬɞɤɠɫ: ɠƏʋʅʝʐʂʐɻ
ɿʀʉʀʚʉɻʅƎʅɻƏʍʗʊʂ. 
ɞʚʉɻʅƎʅɻʎʑʉʙʃʀʅɻ

Áɜɢƍɪɜɨɫɛɚɪɨɭɮɚɣɠɫ
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ɩɨɢɨɬɠɬɚ

ɩɨɢɨɬɠɬɚ..
ɬɢɫɠɥɚɢɦɞɢ;
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ɩɨɢɨɬɠɬɚ

ɛɻʃƎʝʏʎʐʋʉʋƏʋʚʋʐʋʎʞʉʋʇʋʐʖʉʀɾɾʀʉʡʉ
ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʡʉʐʋʑɻʉʐʅʆʀʅƍʘʉʋʑʅʆɻʉʋƏʋʅʀʚɻƎɻʅʐʙʎʀʅʏ

ɨʝʍʋʏ«Ǝʋʅʝʐʂʐɻ» ƍƎʋʍʀʚʉɻʔʍʂʎʅƍʋƎʋʅʀʚʐɻʅƍʀʀƎʚʃʀʐɻ
ʝƎʖʏɻʉʀƎɻʍʆʙʏ, ʆɻʇʙʙʀʊɻʅʍʀʐʅʆʙ

ɠƏʋʅʝʐʂʐɻʐʖʉƏʍʋʛʝʉʐʖʉʆɻʅʑƏʂʍʀʎʅʡʉʀʉʝʏ
ʋʍɾɻʉʅʎƎʋʞʆɻʃʋʍʚʁʀʐɻʅɻƏʝʐʂʉʅʆɻʉʝʐʂʐʗʐʋʑʏʉɻ
ʅʆɻʉʋƏʋʅʋʞʉʐʋʑʏƏʀʇʗʐʀʏʆɻʅʐʂʉʀƏʅɿʅʖʆʝƎʀʉʂʙʐʂʉƎʂ
ʂʃʀʇʂƎʘʉʂʀƏʚɿʍɻʎʂʎʐɻʎʔʀʐʅʆʗʀʉɿʅɻʒʀʍʝƎʀʉɻƎʘʍʂ

ɠƏʋʅʝʐʂʐɻʐʖʉƏʍʋʛʝʉʐʖʉʆɻʅʑƏʂʍʀʎʅʡʉ
ƏʀʍʅʇɻƎɼʗʉʀʅ, ƏʇʘʋʉʐʂʏɻʉɻƎʀʉʝƎʀʉʂʏʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʏʆɻʅ
ʀƏʚɿʋʎʂʏ, ʐʂʉƏʍʋʎʇɻƎɼʗʉʋʑʎɻɻʊʚɻʆɻʅʐʋʝʒʀʇʋʏɾʅɻ
ʐʋʉƏʀʇʗʐʂ
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ɩɨɢɨɬɠɬɚ

ɠʇʘʊʂ¬Əʋʅʝʐʂʐɻ» ʀʚʉɻʅʘʉɻʏƎʂ-
ʀʊʀʅɿʅʆʀʑƎʘʉʋʏʝʍʋʏ.

ɠʇʘʊʂƏʋʅʝʐʂʐɻʘʔʀʅʉʝʂƎɻƎʝʉʋʝʐɻʉ
Ǝʀʐɻʒʍʗʁʀʐɻʅ....

Ơ...... ɫʀʎʑɾʆʀʆʍʅƎʘʉʋʑʏʝʍʋʑʏƏʋʑʎʔʀʐʚʁʋʉʐɻʅƎʀ
ʐɻɻʐʋƎʅʆʗʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʗ:

ƠɚʊʅʋƏʅʎʐʚɻ

Ơɚʆʍʚɼʀʅɻ

ƠɮʅʇʅʆʙʀʊʑƏʂʍʘʐʂʎʂ

ƠɣɻʇʋʉʐʑƎʘʉʋƏʍʋʎʖƏʅʆʝʆ.ʇƏ., ʆ.ʇƏ.
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ɫɭɫɬɠɥɚɬɚƌɢɚɯɞɢɪɢɫɠɫɬɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ

ɥʘʍʋʏʐʋʑʎʑʎʐʙƎɻʐʋʏɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏƏʋʑɻʒʋʍʗʐʂʉƏʋʅʝʐʂʐɻ

ɬʋɫƌɩƏʀʍʅʇɻƎɼʗʉʀʅɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐʀʏƎʀɼʗʎʂʐʅʏʋƏʋʚʀʏʋʋʍɾɻʉʅʎƎʝʏƏʍʋʎɿʅʋʍʚʁʀʅʐʋʑʏ
ʎʐʝʔʋʑʏʐʋʑʆɻʅʆɻʃʋʍʚʁʀʅʐʅʏɿʅʀʍɾɻʎʚʀʏʆɻʅʐʋʑʏƏʝʍʋʑʏƏʋʑɻƏɻʅʐʋʞʉʐɻʅɾʅɻʐʂʉʀƏʚʐʀʑʊʂʐʖʉ
ʀƏʅʃʑƎʂʐʡʉɻƏʋʐʀʇʀʎƎʗʐʖʉ.

ɬʋɫƌɩɿʅɻʔʀʅʍʚʁʀʐɻʅʐʅʏɻʇʇʂʇʋʀƏʅɿʍʡʎʀʏɿʅʀʍɾɻʎʚʀʏʆɻʅʐʋʑʏƏʝʍʋʑʏƏʋʑɻƏɻʅʐʋʞʉʐɻʅɾʅɻʐʂʉ
ƏɻʍʋʔʙɻʊʚɻʏʆɻʅʐʂʉʑʇʋƏʋʚʂʎʂʐʖʉɻƏʋʐʀʇʀʎƎʗʐʖʉɾʅɻʐɻʎʔʀʐʅʆʗʀʉɿʅɻʒʀʍʝƎʀʉɻƎʘʍʂ.

ɬʋɫƌɩʀƏʅʐʍʘƏʀʅʎʐʂʉɻʉʡʐɻʐʂɿʅʋʚʆʂʎʂʉɻɼʀʇʐʅʎʐʋƏʋʅʙʎʀʅʐʂʔʍʙʎʂʐʖʉƏʝʍʖʉʇɻƎɼʗʉʋʉʐɻʏ
ʑƏʝʕʂʐʅʏɼʍɻʔʑƏʍʝʃʀʎƎʀʏʆɻʅƎɻʆʍʋƏʍʝʃʀʎƎʀʏʎʑʉʘƏʀʅʀʏʐʖʉɻƏʋʒʗʎʀʡʉʐʂʏ.

ɬʋɫƌɩƏɻʍʘʔʀʅʐɻƎʘʎɻɾʅɻʐʋʉƏʍʋʎɿʅʋʍʅʎƎʝʀʉʀʍɾʀʅʡʉƏʋʑɻƏɻʅʐʋʞʉʐɻʅɾʅɻʐʂʉɻʉʐʅƎʀʐʡƏʅʎʂ
ɻʉɻƎʀʉʝƎʀʉʖʉʆɻʅɻƏʍʝɼʇʀƏʐʖʉʎʑʉʀƏʀʅʡʉʎʐʂʉƏɻʍʋʔʙƏʍʋʛʝʉʐʖʉʆɻʅʑƏʂʍʀʎʅʡʉ
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ɫɭɫɬɠɥɚɬɚƌɢɚɯɞɢɪɢɫɠɫɬɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ

ɬʋɫƌɩƏɻʍʘʔʀʅʐʋƏʇɻʚʎʅʋɾʅɻʐʋʎʔʀɿʅɻʎƎʝ, ʐʂʉʀʆʐʘʇʀʎʂ, ʐʂʉƏɻʍɻʆʋʇʋʞʃʂʎʂʆɻʅ
ʐʂɼʀʇʐʚʖʎʂʐʖʉʀƏʅɿʝʎʀʖʉʐʖʉɿʍɻʎʐʂʍʅʋʐʙʐʖʉʐʂʏɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ

ɬʋɫƌɩɿʀʉʔʍʀʅʗʁʀʐɻʅʉɻʀʚʉɻʅƏʋʇʞƏʇʋʆʋ, ɻʇʇʗʉɻɻʉʐɻʉɻʆʇʗƎʀɻʆʍʚɼʀʅɻʐʅʏ
ɻʉʗɾʆʀʏʐʋʑɨʍɾɻʉʅʎƎʋʞ

ɨʅʃʀƎʀʇʅʡɿʀʅʏʘʉʉʋʅʀʏʆɻʅɻʍʔʘʏƏʋʑɿʚʉʋʉʐɻʅʎʐʋƌʅʀʃʉʘʏɩʍʝʐʑƏʋɞɦISO 
9000: 2015ƎƏʋʍʋʞʉʉɻƏɻʍʘʔʋʑʉƏʋʇʞʐʅƎʂʆɻʃʋɿʙɾʂʎʂʆɻʐʗʐʂʉɻʉʗƏʐʑʊʂ
ʐʋʑɫƌɩ.

ɭʇʋƏʋʚʂʎʂɫʑʎʐʙƎɻʐʋʏƌʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏʐʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ

Ƌʅʀʍɾɻʎʚɻʆɻʃʅʘʍʖʎʂʏ, ʐʀʆƍʂʍʚʖʎʂʏ, ʀʒɻʍƍʋɾʙʏ, ɿʅɻʐʙʍʂʎʂʏʆɻʅʎʑʉʀʔʋʞʏɼʀʇʐʚʖʎʂʏ
ʐʋʑɫʑʎʐʙƍɻʐʋʏƌʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏʐʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ
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ɞɧɞɤɢɧɠɣɚɢɫɞɢɪɚɬƍɦɩɪɨɬɭɩƍɦISO  9000
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ɞɧɞɤɢɧɠɣɚɢɫɞɢɪɚɬƍɦɩɪɨɬɭɩƍɦISO  9000

ISO 9000 : ɫʑʎʐʙƎɻʐɻƌʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ- ɡʀƎʀʇʅʡɿʀʅʏɻʍʔʘʏʆɻʅ
ʇʀʊʅʇʝɾʅʋ

ISO 9001 : ɫʑʎʐʙƎɻʐɻƌʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏƖɚƏɻʅʐʙʎʀʅʏ

ISO 9004 :ƌʅɻʔʀʚʍʅʎʂɾʅɻʐʂɿʅɻʔʍʋʉʅʆʙʀƏʅʐʑʔʚɻʀʉʝʏʋʍɾɻʉʅʎƎʋʞƖɠ
ƏʍʋʎʘɾɾʅʎʂʐʂʏɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ

ISO/TS 9002:2016: ɨɿʂɾʚʀʏɾʅɻʐʂʉʀʒɻʍƎʋɾʙʐʋʑISO 900 1:2015

ɳʉɻʏʋʍɾɻʉʅʎƎʝʏƎƏʋʍʀʚʉɻɻʊʅʋʇʋɾʂʃʀʚƎʝʉʋƎʀɼʗʎʂʐʋƏʍʝʐʑƏʋISO 
9001. ɨʋʍɾɻʉʅʎƎʝʏɿʀʉƎƏʋʍʀʚʉɻɻʊʅʋʇʋɾʂʃʀʚʎʞƎʒʖʉɻƎʀʐɻƏʍʝʐʑƏɻ
ISO 9000 ʙISO 9004. 

ɨʅʎʀʅʍʘʏƏʍʋʐʞƏʖʉISO 9000 ɿʀʉƏɻʍʘʔʋʑʉƏʍʋɿʅɻɾʍɻʒʘʏɾʅɻƏʍʋʛʝʉʐɻʙ
ʑƏʂʍʀʎʚʀʏʆɻʅɻƏʋʎʆʋƏʋʞʉʎʐʂʉƏɻʍʋʔʙƎʅɻʏɾʀʉʅʆʙʏƏʍʋʎʘɾɾʅʎʂʏɾʅɻʐɻ
ʎʑʎʐʙƎɻʐɻɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ, ƏʋʑʀƏʅʐʍʘƏʋʑʉʎʀʘʉɻʉʋʍɾɻʉʅʎƎʝʉɻ
ƏɻʍʘʔʀʅƏʍʋʛʝʉʐɻʙ/ ʆɻʅʑƏʂʍʀʎʚʀʏʐɻʋƏʋʚɻɻʉʐɻƏʋʆʍʚʉʋʉʐɻʅʎʀ
ʎʑɾʆʀʆʍʅƎʘʉʀʏɻƏɻʅʐʙʎʀʅʏƏʀʇɻʐʡʉ, ʀʐɻʅʍʀʅʡʉʙʆɻʉʋʉʅʎƎʡʉ

12
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ɞɧɞɢƌɢɣɞɭɥɞɦɚɩɪɨɬɭɩɚɜɢɚɬɠɦ
ɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠ

ISO 29993:2017
ɭƏʂʍʀʎʚʀʏƎʗʃʂʎʂʏɾʅɻƎʂʐʑƏʅʆʙʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂ-ɚƏɻʅʐʙʎʀʅʏɾʅɻ
ʐʂʉʑƏʂʍʀʎʚɻ

ISO 21001:2018(en)

ɞʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʋʚɨʍɾɻʉʅʎƎʋʚ-ɫʑʎʐʙƎɻʐɻƌʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏɾʅɻʐʋʑʏ
ɞʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʋʞʏɨʍɾɻʉʅʎƎʋʞʏƖɚƏɻʅʐʙʎʀʅʏƎʀʋɿʂɾʚʀʏʔʍʙʎʂʏ
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ɚɪɯɞɫƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ

14

ʁʽ ʶˉˍʱ ʰˊ˔ʷˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍʹˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌΦ

ʆ ʃ̌ˊˈˍˎˉˇISO 9000 ˁʱ˄ʶʽʰ˄ʰ˒ˇˊʱˋˍʽˌ"ɳˉˍʱh́ ˔ʷˌʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌˉˇʽˈˍʹˍʰˌ" ˇʽ̌ ˉˇʾʶˌʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ

ʻʶ˃ʶ˂ʽ˗ʵʶʽˌʴʽʰ̱́ ˄ʁ̄ ʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺʶˉʽˍˎ˔ʾʰ. ɮˎˍʷˌˇʽhˊ˔ʷˌʷ˔ˇˎ˄ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʽˋˍʶʾʶʵ˗ˁʰʽ̄̌ ˂˂ʱ˔ˊˈ˄ʽʰˉ˖ˌ

ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ˃ʶ̱ ʰʁ˅ʺˌ:

1. ɳˋˍʾʰˋʹ ˋˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹκ˔ˊʺˋˍʹ

2. ɶʴʶˋʾʰ

3. ɳ˄ʶˊʴˈ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍˇˎ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ

4. ɲʽʶˊʴʰˋʽʰˁʺ ʃˊˇˋʷʴʴʽˋʹ 

5. ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ

6. ʆʶˁ˃ʹˊʽ˖˃ʷ˄ʶˌ ɮˉˇ˒ʱˋʶʽˌ

7. ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶ ˍʰ  ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʰ ˃ʷˊʹ
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ɚɪɯɞɫƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ

ɚɪɯɞɫɬɠɫƌɢɨɢɣɠɫɠɫɨɤɢɣɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ

15

Customer-focused-ɳˋˍʾʰˋʹ ˋˍˇ˄ ʰˉˇʵʷˁˍʹκ˔ˊʺˋˍʹ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

Total employee involvement-ɳ˃ˉ˂ˇˁʺ ˍˇˎ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄

Process-centered:ɲʽʶˊʴʰˋʽˇˁʶ˄ˍˊʽˁʺ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ

Integrated systemΥ ʁ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ʅˏˋˍʹ˃ʰ

Strategic and systematic approachΥ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˁʰʽ ʅˎˋˍʹ˃ʰˍʽˁʺ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ

Continual improvementΥ ʅˎ˄ʶ˔ʺˌ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ

Fact-based decision makingΥ ɮˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˋˍʰ ʴʶʴˇ˄ˈˍʰ

CommunicationsΥ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 

https://asq.org/quality-resources/total-quality-management#Elements

https://asq.org/quality-resources/total-quality-management#Elements
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ɚɪɯɞɫƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ

16

ɰɮʅɹɼɳʅ ɮʄʋɳʅ ʅʆɮ ʅʇʅʆɶɾɮʆɮ ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ ʃʁɹʁʆɶʆɮʅ ʆʍɿ ɳɼʃɮɹɲɳʇʆɹɼʍɿ ʁʄɱɮɿɹʅɾʍɿ

ISO 21001:2018 https://www.iso.org/standard/66266.html

https://www.iso.org/standard/66266.html
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ɥɨɦɬɞɤɚƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ
Malcolm Baldrige National Quality Award

17

ɥʂʆʀʍɿʋʎʆʋƏʅʆʋʚ

ɞƏʅʔʀʅʍʙʎʀʅʏ

ɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂ

ɠɾʀʎʚɻ

ɫʐʍɻʐʂɾ
ʅʆʙ ɩʍʋʎʖƏ

ʅʆʝ

ɚƏʋʐʀʇʘʎƎ
ɻʐɻ

ɤʀʅʐʋʑʍ
ɾʚɻ

ɯʍʙʎʐʀʏ

ɥʀʐʍʙʎʀʅʏ, ɚʉʗʇʑʎʂ& ɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂɾʉʡʎʂʏ

ɩʍʋʒʚʇɨʍɾɻʉʅʎƎʋʞ

ɞʉʎʖƎ
ʗʐʖʎʂ

ɭƏʂʍʀʎʚʀʏ

ɭɾʀʚɻ

ɥɥɞ

ɩɚɪɚɜƍɜɠ

https://baldrigefoundation.org/who-we-are/history.html

ɣʞʍʅʀʏɻʊʚʀʏ& ɻʉʐʅʇʙʕʀʅʏ

https://baldrigefoundation.org/who-we-are/history.html
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ɥɨɦɬɞɤɚƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ
Malcolm Baldrige National Quality Award

ɬʋʉʋƎʋʃʀʐʅʆʝƏʇɻʚʎʅʋʎʐʅʏɠɩɚɾʅɻʐʋMalcolm Baldrige
National Quality Awards ʑʅʋʃʀʐʙʃʂʆʀ, ƎʀɦʝƎʋ, ʐʋʉɚʞɾʋʑʎʐʋ
ʐʋʑ1987.

ɫʐʂʎʑʉʘʔʀʅɻʀʆƏʋʉʙʃʂʆɻʉʋʅʆɻʐʀʑʃʑʉʐʙʍʅʀʏɾʍɻƎƎʘʏʆɻʅ
ʆʍʅʐʙʍʅɻƏʋʑƎƏʋʍʋʞʉʉɻʔʍʂʎʅƎʋƏʋʅʂʃʋʞʉɻƏʝʀƏʅʔʀʅʍʙʎʀʅʏ,
ɼʅʋƎʂʔɻʉʅʆʋʞʏ, ʆʑɼʀʍʉʂʐʅʆʋʞʏʆɻʅʗʇʇʋʑʏʋʍɾɻʉʅʎƎʋʞʏɾʅɻʐʂʉ
ɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʐʖʉƏʍʋʎƏɻʃʀʅʡʉʐʋʑʏɾʅɻɼʀʇʐʚʖʎʂʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ,
ƏʋʑɻƏɻʅʐʋʞʎʀʋɦʝƎʋʏ.
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ɥɨɦɬɞɤɚƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫSIX SIGMA -6ʎ

ɬʋʎʚɾƎɻƎʀʐʍʗʐʂʉƎʀʐɻɼʇʂʐʝʐʂʐɻƎʅɻʏɿʅʀʍɾɻʎʚɻʏʆɻʅʋʑʎʅɻʎʐʅʆʗɿʀʚʔʉʀʅʐʂʉɻƏʝʆʇʅʎʂ
ɻƏʝʐʂƎʘʎʂʐʅƎʙʐʂʏɻƏʝɿʋʎʂʏʐʂʏʑƏʂʍʀʎʚɻʏ. ɨʆʑʍʅʝʐʀʍʋʏʎʐʝʔʋʏʐʂʏʎʐʍɻʐʂɾʅʆʙʏʘʊʅ
ʎʚɾµɻʀʚʉɻʅʉɻƎʀʅʡʎʀʅʐʂƎʀʐɻɼʇʂʐʝʐʂʐɻʐʋʑʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʋʞƏʋʑʀʊʀʐʗʁʀʐɻʅʖʏ
ʘʉɿʀʅʊʂʐʂʏɻƏʝɿʋʎʂʏʐʂʏʑƏʂʍʀʎʚɻʏƎʘʎɻʎʀʆʗƏʋʅɻʋʍʅʎµʘʉɻʝʍʅɻ, Əʋʑʀʚʉɻʅʆɻʅʋʅ
ƏʍʋɿʅɻɾʍɻʒʘʏʐʂʏʑƏʂʍʀʎʚɻʏ.

ɫʐʂʉʋʑʎʚɻ, ʀƏʚƏʀɿʋƏʋʅʝʐʂʐɻʏʘʊʅʎʚɾµɻʎʂƎɻʚʉʀʅɻʍʅʃƎʝʏɻʎʐʋʔʅʡʉɻʉʗʀʆɻʐʋµµʞʍʅʋ
ʀʑʆɻʅʍʅʡʉ(Defects per million opportunities -DPMO)ʚʎʋʏµʀ3,4 .ɬʋʆʑʍʅʝʐʀʍʋµʘʎʋɾʅɻ
ʉɻʀƏʅʐʀʑʔʃʀʚʀƏʚƏʀɿʋƏʋʅʝʐʂʐɻʏʘʊʅʎʚɾµɻʀʚʉɻʅʂɻƏɻʇʋʅʒʙʐʖʉɻʅʐʅʡʉƏʋʑƏʍʋʆɻʇʋʞʉ
ƏʍʋɼʇʙµɻʐɻʎʐʂʉƏʋʅʝʐʂʐɻʆɻʅʐʂɿʅʀʍɾɻʎʚɻƏʍʅʉɻʑʐʘʏʋɿʂɾʙʎʋʑʉʎʐʂɿʂƎʅʋʑʍɾʚɻ
ʀʇɻʐʐʖƎɻʐʅʆʡʉƏʍʋʛʝʉʐʖʉʙʑƏʂʍʀʎʅʡʉ.

ɬʋʘʊʅʎʚɾµɻʎʑʔʉʗʋʍʚʁʀʐɻʅʖʏ«ʘʉɻƏʍʝɾʍɻµµɻɼʀʇʐʚʖʎʂʏʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ, µʀʎʐʝʔʋʐʂ
µʀʚʖʎʂʐʖʉʀʇɻʐʐʖµɻʐʅʆʡʉʎʀ3,4 ƏʀʍʅƏʐʡʎʀʅʏɻʉʗʀʆɻʐʋµµʞʍʅʋʀʑʆɻʅʍʅʡʉʙ,
ɻʇʇʅʡʏ,ʎʀƏʋʎʋʎʐʝ0,0003 %» (Chakrabarty ʆɻʅTan,2007).
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ɥɨɦɬɞɤɚƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫSIX SIGMA -6ʎ
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https://www.leansixsigmadefinition.com/glossary/six-sigma/

ɾɳʅɶ ʆɹɾɶ ɲɹɳʄɱɮʅɹɮʅ
ɼɮʆʍʆɮʆʁ ʁʄɹʁ ɮɿʍʆɮʆʁ ʁʄɹʁ 
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ɥɨɦɬɞɤɚƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ- ƌɢɨɢɣɠɫɠɨɤɢɣɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ

ɫʔʀʐʅʆʘʏƏʍʋʎʀɾɾʚʎʀʅʏ- ɜʉʖʎʐʋʚ«ɾʆʋʑʍʋʞ» ʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ

ɳʔʋʑƎʀʙɿʂɻʉɻʒʀʍʃʀʚʎʐʋʉDeming ʆɻʅʎʐʋʉJuran.

ɫʂƎɻʉʐʅʆʙʎʑƎɼʋʇʙʎʐʂʉɨʇʅʆʙɩʋʅʝʐʂʐɻʀʚʔʀʆɻʅPhilip Crosby.

Ơɬoɼʅɼʇʚʋʐʋʑ«Quality is free »ɼɻʎʚʁʀʐɻʅʎʐʂʉʅɿʘɻʝʐʅʂʀʊʋʅʆʋʉʝƎʂʎʂƏʝʍʖʉɻƏʝʐɻ
ƏʍʋɾʍʗƎƎɻʐɻɼʀʇʐʚʖʎʂʏʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏɻƏʋɿʚɿʀʅ.

Ơɥʚɻɿʀʞʐʀʍʂʅɿʘɻʐʋʑʀʚʉɻʅʂɻʉʐʚʇʂʕʂʝʐʅʐɻʇʗʃʂ, ʋʅɻƏʋʐʑʔʚʀʏ, ʂʎƏɻʐʗʇʂʆɻʅʂ
ʆɻʃʑʎʐʘʍʂʎʂƗʝʇɻʐɻ«ʆɻʆʙʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏƏʍʋɼʇʙƎɻʐɻ»ƗƎƏʋʍʋʞʉʉɻʀʊɻʇʀʅʒʃʋʞʉ
ʀʉʐʀʇʡʏʀʗʉʋʋʍɾɻʉʅʎƎʝʏʘʔʀʅʐʂʃʘʇʂʎʂ. ɚʑʐʙʀʚʉɻʅʂɻƎʒʅʇʀɾʝƎʀʉʂʅɿʘɻʐʋʑɾʅɻ
ƎʂɿʘʉʀʇɻʐʐʡƎɻʐɻ. (Zero defects)

ƠɣɻʅʋʅɿʞʋʅɿʘʀʏʀʚʉɻʅƏʋʇʞʀʇʆʑʎʐʅʆʘʏɾʅɻʐɻɢɿʍʞƎɻʐɻɚʉʡʐɻʐʂʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ.ɠ
ʅɿʘɻʝʐʅʂɼʀʇʐʚʖʎʂʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏƎƏʋʍʀʚʉɻɻʑʐʋʔʍʂƎɻʐʋɿʋʐʂʃʀʚʆɻʅƎƏʋʍʀʚʉɻ
ʋɿʂɾʙʎʀʅʎʀʀʊʗʇʀʅʕʂʐʂʏɻƏʋʐʑʔʚɻʏ, ʀʅɿʅʆʗɻʉɻʑʐʝʃɻƎƏʋʍʋʞʎʀʉɻʎʂƎɻʚʉʀʅ
ɻƏʋʐʑʔʚɻʒʋʅʐʂʐʡʉ, ʀʚʉɻʅƎʅɻʅɿʘɻƏʋʑʇʚɾɻɢɿʍʞƎɻʐɻɚʉʡʐɻʐʂʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ
ƎƏʋʍʋʞʉʉɻɻɾʉʋʙʎʋʑʉ.
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ɥɨɦɬɞɤɚƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ- ƌɢɨɢɣɠɫɠɨɤɢɣɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ

ɨCrosby, ʝƏʖʏʆɻʅʝʇʋʅʋʅʗʇʇʋʅ«ɾʆʋʑʍʋʞ», ʘʔʀʅʐʋʉʚʎʀʅʝʐʅʂɿʅɻɿʍʋƎʙ
ƏʍʋʏʐɻƎʂɿʘʉʀʇɻʐʐʡƎɻʐɻʀʚʉɻʅɿʞʎʆʋʇʂ,ɻʉʆɻʅʀʒʅʆʐʙ.ɷƏʖʏʘʔʀʅɾʍʗʕʀʅ,
«ɠƏʋʅʝʐʂʐɻʀʚʉɻʅɿʖʍʀʗʉ.ƌʀʉʀʚʉɻʅɿʡʍʋ,ɻʇʇʗʀʚʉɻʅɿʖʍʀʗʉ.ɚʑʐʝƏʋʑ
ʆʋʎʐʚʁʀʅʔʍʙƎɻʐɻʀʚʉɻʅʂʆɻʆʙƏʋʅʝʐʂʐɻƗʝʇʀʏʀʆʀʚʉʀʏʋʅʀʉʘʍɾʀʅʀʏƏʋʑʎʀ
ʋɿʂɾʋʞʉʎʐʋʉɻƎʂʉʆʗʉʀʅʏʎʖʎʐʗʐʂɿʋʑʇʀʅʗɻƏʝʐʂʉƏʍʡʐʂʒʋʍʗ».
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ɥɨɦɬɞɤɚƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ- ƌɢɨɢɣɠɫɠɨɤɢɣɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ

23

ʁɼ̔ˏˁ˂ˇʽʃˇʽˈˍʹˍʰˌʶʾ˄ʰʽʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌˇ˃ʱʵ˖˄ʰˍˈ˃˖˄Σˇʽ̌ˉˇʾˇʽˋˎ˄ʰ˄ˍ˗˄ˍʰʽˁʰˍʱɻ̔ʰˋˍʺ˃ʰˍʰˁʰʽ̀ʁ
ʶʻʶ˂ˇ˄ˍʽˁʺʲʱˋʹ˃̡ʁ ʰˋʽˁˈˋˁˇˉˈˍʹ˄ʁ̄ ʾ˂ˎˋʹˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄.

ʆʰɦ ˍˇ˃ʰˉˇˎ̀ˎ˄ʻʷˍˇˎ˄ˍʽˌ̌˃ ʱʵʶˌʰˎˍʷˌʶʾ˄ʰʽʱˍˇ˃ʰʰˉˈ̱ˇʾʵʽˇʶˊʴʰˋʽʰˁˈˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄,ˉˇˎʁˊʴʱʸˇ˄ˍʰʽ
˃ʰʸʾ,ˋˎ˄ʰʻˊˇʾʸˇ˄ˍʰʽˁʰʽ̀ˎ ʸʹˍˇˏ˄ˋʶ̔ ˋˈˍʽ˃ʹʲʱˋʹ˃h ʸʾ-ˋˍʰ̄˂ ʰʾˋʽʰ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌˍ˖ɼ˄ˏˁ˂˖˄ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ-
˃ʶˁˏˊʽˇˋˍˈ˔ˇˍʹ˄̀ˎ ˂˂ˇʴʽˁʺʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄.

ɶ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ʰˎˍʺ:

ωɳ˄ʽˋ˔ˏʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ˇ˃ʰʵʽˁˇˏ ˉ˄ʶˏ˃ʰˍˇˌ 

ωɰˇʹʻʱ ˋˍˇ˄ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˂ˇʴʽˁ˗˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˉˇˎ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ʰˎˍ˗˄ 

ωɰˇʹʻʱ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺ ˍ˖˄ ʰˉˈ˕ʶ˖˄Σ ʶ˃ˉʶʽˊʽ˗˄ 

ωɰʶ˂ˍʽ˗˄ʶʽ ˍˇ ʹʻʽˁˈ

ωɳ˄ʵˎ˄ʰ˃˗˄ʶʽ ˁʰʽ ˉˊˇ˖ʻʶʾ ˍʹ˄ ˂ʺ˕ʹ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʽ˗˄

ωɮ˄ʰˉˍˏˋˋʶʽ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˋˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄

ωʃˊˇ˖ʻʶʾ ˍˇ ʰʾˋʻʹ˃ʰ ʶˎʻˏ˄ʹˌΣ ʶ˃ˉʽˋˍˇˋˏ˄ʹˌΣ ˋʶʲʰˋ˃ˇˏΣ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ϧ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ ˋˎ˄ʶʾʵʹˋʹˌΦ  
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ɥɨɦɬɞɤɚƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫƖƌɢɨɢɣɠɫɠɨɤɢɣɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫɫɬɠɦ
ɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠ

24

ɶ ɲʽˇʾˁʹˋʹ ʁ˂ʽˁʺˌ 
ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ (Total Quality 
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ¢vaύ ʶʾ˄ʰʽ 
˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ Σʹ 
ˇˉˇʾʰ ˉˊʶˋʲʶˏʶʽ ˈˍʽ ʹ 
ˉˇʽˈˍʹˍʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶˎʻˏ˄ʹ 
ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ʶ˃ˉ˂ʶˁˈ˃ʶ˄˖˄ 
˃ʶ˂˗˄ ˁʰʽ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ 
˂ʶʽˍˇˎˊʴʽ˗˄˃ʷˋʰ ˋˍˇ˄ 
ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ Σ ʲʶ˂ˍʽ˗˄ʶˍʰʽ 
ˋˎ˄ʶ˔˗ˌ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ 
ʵʽʶˊʴʰˋʽˇˁʶ˄ˍˊʽˁʺ ˁʰʽ 
˒ˇʽˍʹˍˇˁʶ˄ˍˊʽˁʺ.

ʅˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍʹˌ ɲʁʃΣ 
ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ 
ˁʰʽ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 
ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˗ˋˍʶ ˄ʰ 
ˎ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾ ʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺˌ 

ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹΦ

Ʉɖɔɐ:Total Quality Management in Education: Edward Sallis 
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ɥɨɦɬɞɤɚƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫƖ
ƌɢɨɢɣɠɫɠɨɤɢɣɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫɫɬɠɦɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠ

ƍʏƏʍʋʎʘɾɾʅʎʂ,ʂƌɨɩɻʉʐʅƏʍʋʎʖƏʀʞʀʅƎʅɻƎʝʉʅƎʂɻʇʇɻɾʙʎʀʘʉɻʉɨʍɾɻʉʅʎƎʝ
Əʋʑ ɿʀʉʀʎʐʅʗʁʀʅʎʐʂɼʍɻʔʑƏʍʝʃʀʎƎʂ ʎʆʋƏʅƎʝʐʂʐɻ, ɻʇʇʗʎʐʂ
ƎɻʆʍʋƏʍʝʃʀʎƎʂɼʀʇʐʚʖʎʂʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ.

ɠɫʑʉʀʔʙʏʆɻʅʉʋʐʋƎʚɻ,ɼʀʇʐʚʖʎʂʆɻʅɻʇʇɻɾʙʀʚʉɻʅʎʂƎɻʉʐʅʆʘʏƏʐʑʔʘʏʐʂʏ
ƌɨɩʆɻʅʝʐɻʉʀʒɻʍƎʝʁʋʉʐɻʅɻƏʝʐʋʑʏɨʍɾɻʉʅʎƎʋʞʏʋɿʂɾʋʞʉʎʀʘʉɻʉ
ʆʞʆʇʋʎʑʉʀʔʋʞʏɼʀʇʐʚʖʎʂʏ.

ɨʅʀƏʅʆʀʒɻʇʙʏ, ɾʅɻʉɻɿʂƎʅʋʑʍɾʙʎʋʑʉʆʋʑʇʐʋʞʍɻʎʑʉʀʔʋʞʏɼʀʇʐʚʖʎʂʏ
ƏʍʘƏʀʅʉɻʀƎƏʅʎʐʀʞʋʉʐɻʅʐʋƏʍʋʎʖƏʅʆʝʐʋʑʏʆɻʅʉɻʐʋʑɻʉɻʃʘʐʋʑʉʐʅʏ
ʆɻʐʗʇʇʂʇʀʏɻʍƎʋɿʅʝʐʂʐʀʏ,ʡʎʐʀʉɻɻʉɻʇʗɼʀʅʐʋƏʍʋʎʖƏʅʆʝʐʂɿʅʆʙʐʋʑ
ʀʑʃʞʉʂʎʀʝ,ʐʅɻʒʋʍʗʎʐʂʉƏʋʅʝʐʂʐɻ.

25
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ɥɨɦɬɞɤɚƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫƖ
ƌɢɨɢɣɠɫɠɨɤɢɣɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫɫɬɠɦɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠ

26

ɶ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰˍʹɲ̩ʁʃʁ ʾ˄ʰʽ˃ʶʴʱ˂ʹˌˁ˂ʾ˃ʰˁʰˌ, ʶ˃ˉ˄ʶˎˋ˃ʷ˄ʹˁʰʽhʴˁʰ˂ʽʱʸʶʽˈ˂ʶˌ̱̔ ˌ
ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ,ʰ˂˂ʱ́̄ˊʰˁˍʽˁʺʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˍˇˎʁʾ ˄ʰʽ˃ʽˁˊʺˌˁ˂ʾ˃ʰˁʰˌΣʶ˅ʰʽˊʶˍʽˁʱˊʶʰ˂ʽˋˍʽˁʺ
ˁʰʽ̱̀ ʰʵʽʰˁʺ.ɶʵˊʰˋˍʽˁʺˉʰˊʷ˃ʲʰˋʹʵʶ˄ʁʾ ˄ʰʽˍˇ˃ʷˋˇh˂ ˂ʰʴʺˌʴʽʰ̱́ɲʁʃ.
όɾʷʻˇʵˇˌKaizen/ ɹʰˉ˖˄ʾʰ-Juran,ζelephant-sizedProjectstoΨōƛǘŜ-ǎƛȊŜŘΩassignmentsηύ

ɶ ɲʁʃ ʰˉʰʽˍʶʾ ʰ˂˂ʰʴʺ ˋˍʹ˄ ˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰ

ɳˋ˖ˍʶˊʽˁˇʾ ˉʶ˂ʱˍʶˌ κ˔ˊʺˋˍʶˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄   

ʁ ˁʰ˂ˏˍʶˊˇˌ ˍˊˈˉˇˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍʹˌ ʰ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹˌ ˍʹˌ ʶˋˍʾʰˋʹˌ ˋˍˇ˄ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˈ  ˉʶ˂ʱˍʹκ˔ˊʺˋˍʹ  
ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʶ˄ˍˇˉʾˋʶʽ  ˍˇ ˁʱʻʶ ˃ʷ˂ˇˌ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˍʰ ʱˍˇ˃ʰ ˋˍʰ ˇˉˇʾʰ ˉʰˊʷ˔ʶʽ  ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΦ

ωʅʶ ˉˇʽˇ˄ ˉʰˊʷ˔ʶˍʶ ˁˎˊʾ˖ˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΤ

ωʃˇʽˇˌ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ʶˋʱˌ ʴʽʰ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ˋ˖ˋˍʱ ˍʹ ʵˇˎ˂ʶʽʱ ˍˇˎ;
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ɥɨɦɬɞɤɚƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ
- ƌɢɨɢɣɠɫɠɨɤɢɣɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫɫɬɠɦɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠ

27

ɞʎʖʐʀʍʅʆʝmarketing

ɞʚʉɻʅʐʋƏʍʋʎʖƏʅʆʝƏʋʑʆʗʉʀʅʐʂɿʅɻʒʋʍʗʎʐʂʉƏʋʅʝʐʂʐɻ. ɚʉɻƏʐʞʎʎʀʅʐʋʀʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʝʑʇʅʆʝ
ƏʋʑƏʍʘƏʀʅʉɻʅʆɻʉʋƏʋʅʀʚʐʋʑʏ¬Əʀʇʗʐʀʏ» ɻƏʋɿʘʆʐʀʏ/ʔʍʙʎʐʀʏʑƏʂʍʀʎʅʡʉ. 

ɬʋʀʎʖʐʀʍʅʆʝƎʗʍʆʀʐʅʉɾʆʀʚʉɻʅʘʉɻʔʍʙʎʅƎʋʀʍɾɻʇʀʚʋɾʅɻʐʂʉʀƏʅʆʋʅʉʖʉʚɻƎʀʐʋƏʍʋʎʖƏʅʆʝɾʅɻʉɻ
ɿʅɻʎʒɻʇʅʎʐʀʚʝʐʅʐʂʍʋʞʉʐɻʅʝʇʋʅʀʉʙƎʀʍʋʅɾʅɻʐʋʐʅʎʑƎɼɻʚʉʀʅʎʐʋɵɿʍʑƎɻɚʉʡʐɻʐʂʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ
ʆɻʅʘʔʋʑʉʐʂʉʀʑʆɻʅʍʚɻʉɻɻʉɻʐʍʋʒʋɿʋʐʙʎʋʑʉƎʀʅɿʘʀʏ.

ɨʅʉʘʀʏʅɿʘʀʏ, ʐɻƏʍʋʛʝʉʐɻʆɻʅʋʅʑƏʂʍʀʎʚʀʏƏʍʘƏʀʅʉɻɾʉʖʎʐʋƏʋʅʋʞʉʐɻʅʎʐʋƏʍʋʎʖƏʅʆʝ
ɻƏʋʐʀʇʀʎƎɻʐʅʆʗ. 

ɬʋƏʍʋʎʖƏʅʆʝɿʀʉƎƏʋʍʀʚʉɻƎʀʐɻʒʘʍʀʅʐʋƎʙʉʑƎɻʐʋʑʎʐʋʑʏƏʅʃɻʉʋʞʏɻƏʋɿʘʆʐʀʏ/ʔʍʙʎʐʀʏ
ʑƏʂʍʀʎʅʡʉʔʖʍʚʏʐʂʉʆɻʐʗʇʇʂʇʂɾʉʡʎʂʐʖʉ¬Əʍʋʛʝʉʐʖʉ/ʑƏʂʍʀʎʅʡʉ» ʆɻʅʔʖʍʚʏʀʉʃʋʑʎʅɻʎƎʝɾʅɻ
ʐʋʑʏʎʐʝʔʋʑʏʐʋʑʅɿʍʞƎɻʐʋʏ. 
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ɥɨɦɬɞɤɚƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫƖ
ƌɢɨɢɣɠɫɠɨɤɢɣɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫɫɬɠɦɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠ

ɞƏɻɾɾʀʇƎɻʐʅʎƎʝʏ

ɠƏʍʋʎʘɾɾʅʎʂʐʂʏʋʇʅʆʙʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏɻƏɻʅʐʀʚɻʇʇɻɾʘʏʎʐʂʉƏɻʍɻɿʋʎʅɻʆʙʒʅʇʋʎʋʒʚɻʐʖʉ
ɿʅɿɻʎʆʝʉʐʖʉʡʎʐʀʉɻɾʚʉʀʅʆɻʐɻʉʋʂʐʙʂʒʋʅʐʂʐʋʆʀʉʐʍʅʆʙƏʍʋʎʘɾɾʅʎʂ.

ɠʀʆƏɻʚɿʀʑʎʙʐʖʉɿʅɿɻʎʆʝʉʐʖʉʆɻʅʐʋʑʑƏʝʇʋʅƏʋʑƏʍʋʎʖƏʅʆʋʞʎʐʅʏʘʉʉʋʅʀʏƏʋʑɻʒʋʍʋʞʉ
ʎʐʂɿʅʋʚʆʂʎʂʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʀʚʉɻʅɻƏɻʍɻʚʐʂʐʂƏʍʋʟƏʝʃʀʎʂ.

ɠʋʇʅʆʙƏʋʅʝʐʂʐɻʎʂƎɻʚʉʀʅʆʗʐʅƏʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋɻƏʝʐʋʉɻʀʚʎɻʅ«ʀʑɾʀʉʅʆʝʏʆɻʅʔɻƎʋɾʀʇɻʎʐʝʏ
ƎʀʐʋʑʏƏʀʇʗʐʀʏ».ɯʍʀʅʗʁʀʐɻʅʉɻɻʆʋʞʏʆɻʅʉɻʊʀʆʅʉʗʏʐʋɿʅʗʇʋɾʋʎʔʀʐʅʆʗƎʀʐʋʑʏʒʝɼʋʑʏʆɻʅ
ʐʅʏʒʅʇʋɿʋʊʚʀʏʐʖʉɻʉʃʍʡƏʖʉ.

ɨʅɼʘʇʐʅʎʐʀʏƏʇʀʑʍʘʏʐʋʑʀƏɻɾɾʀʇƎɻʐʅʎƎʋʞɻʒʋʍʋʞʉʎʐʂʉʀʉʎʑʉɻʚʎʃʂʎʂʆɻʅʐʂʉʐʙʍʂʎʂ
ʑʕʂʇʡʉɻʆɻɿʂƎɻʛʆʡʉʆɻʅʀƏɻɾɾʀʇƎɻʐʅʆʡʉƏʍʋʐʞƏʖʉ. ɨʎʑʉɿʑɻʎƎʝʏʐʖʉɼʘʇʐʅʎʐʖʉ
ƏʇʀʑʍʡʉʐʋʑʀƏɻɾɾʀʇƎɻʐʅʎƎʋʞƎʀʐʂʋʇʅʆʙƏʋʅʝʐʂʐɻʀʚʉɻʅɻƏɻʍɻʚʐʂʐʋʏɾʅɻʐʂʉʀƏʅʐʑʔʚɻ.

28
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ɥɨɦɬɞɤɚƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ
ƌɢɨɢɣɠɫɠɨɤɢɣɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫɫɬɠɦɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠ

ɠʔʍʙʎʂʐʂʏɻʑʐʋɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏʀʚʉɻʅʘʉɻʀʊɻʅʍʀʐʅʆʝƏʍʡʐʋɿʅɻɾʉʖʎʐʅʆʝ
ɼʙƎɻʎʐʂʉƏʋʍʀʚɻƏʍʋʏʐʂʉʋʇʅʆʙƏʋʅʝʐʂʐɻ. ɠʇʚʎʐɻʏʀʇʘɾʔʋʑ(CHECK
LIST) ɻʑʐʋɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏʀʚʉɻʅʘʉɻƏʍʝʐʑƏʋƎʀʐʋʋƏʋʚʋʐʋɵɿʍʑƎɻ
ɚʉʡʐɻʐʂʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏƎƏʋʍʀʚʉɻƎʀʐʍʙʎʀʅʐʋʉʀɻʑʐʝʐʋʑ. ɩɻʍʘʔʀʅʘʉɻ
ƏʇɻʚʎʅʋɾʅɻʐʂʉʋʅʆʋɿʝƎʂʎʂʐʂʏʆɻʐɻʉʝʂʎʂʏʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ.

ɞƏʅʐʍʘƏʀʅʎʐʋʉʋʍɾɻʉʅʎƎʝʉɻɿʅɻʆʍʚʉʀʅʐɻɿʑʉɻʐʗʆɻʅʐɻɻɿʞʉɻʐɻʎʂƎʀʚɻ
ʐʋʑʆɻʅƎʘʎɻɻƏʝƎʅɻʐʘʐʋʅɻɻʉʗʇʑʎʂʉɻɻƏʋʒɻʎʚʎʀʅƏʡʏʉɻƏʀʐʞʔʀʅʐʅʏ
ʀƏʅʃʑƎʂʐʘʏɼʀʇʐʅʡʎʀʅʏ. ƍʏʀʆʐʋʞʐʋʑ, ʂɻʑʐʋɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʀʚʉɻʅʘʉɻʏ
ʆɻʐɻʇʞʐʂʏɾʅɻʐʂɼʀʇʐʚʖʎʂʐʂʏʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ. ɚƏʝʐɻɻƏʋʐʀʇʘʎƎɻʐɻʐʂʏ
ɻʑʐʋɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏƎƏʋʍʀʚʘʉɻɵɿʍʑƎɻ ɚʉʡʐɻʐʂʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏʉɻ
ɿʂƎʅʋʑʍɾʙʎʀʅʘʉɻʎʔʘɿʅʋɿʍʗʎʂʏɾʅɻʐʂƎʀʇʇʋʉʐʅʆʙʐʋʑɻʉʗƏʐʑʊʂ.
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ɥɨɦɬɞɤɚƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫƖ
EFQM-The European Foundation of Quality Management

ɬʋƎʋʉʐʘʇʋʐʋʑɞʑʍʖƏɻʛʆʋʞɢɿʍʞƎɻʐʋʏɾʅɻʐʂƌʅʋʚʆʂʎʂɩʋʅʝʐʂʐɻʏ(EFQM)ɾʅɻʐʂʉ
ɻʑʐʋɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂTQMʀʚʉɻʅʘʉɻɻƏʝʐɻƏʅʋʀʊʀʇʅɾƎʘʉɻƎʋʉʐʘʇɻɻʑʐʋɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏ.ɬʋ
EFQMƏʅʎʐʀʞʀʅʝʐʅʂɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻʐʂʏɻʑʐʋɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏʀʚʉɻʅʆɻʐɻʇʞʐʂʏɾʅɻʐʂʉƏʍʋʡʃʂʎʂ
ʐʂʏɼʀʇʐʚʖʎʂʏ.

ɨʋʍʅʎƎʝʏʐʂʏɻʑʐʋɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏEFQM ʀʚʉɻʅʋɻʆʝʇʋʑʃʋʏ:

ɠɻʑʐʋɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʀʚʉɻʅƎʅɻʋʇʋʆʇʂʍʖƎʘʉʂ, ʎʑʎʐʂƎɻʐʅʆʙʆɻʅʐɻʆʐʅʆʙɻʉɻʎʆʝƏʂʎʂ
ʐʖʉɿʍɻʎʐʂʍʅʋʐʙʐʖʉʆɻʅʐʖʉɻƏʋʐʀʇʀʎƎʗʐʖʉʀʉʝʏʋʍɾɻʉʅʎƎʋʞƏʋʑɻʉɻʒʘʍʋʉʐɻʅʎʐʋ
ƎʋʉʐʘʇʋɻʍʅʎʐʀʚɻʏEFQM,ʎʐʂʎʑʉʘʔʀʅɻƏɻʍɻʆʋʇʋʑʃʋʞʉʐɻʅɾʅɻʉɻɻʊʅʋʇʋɾʂʃʀʚʂƏʍʝʋɿʋʏ.
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ɥɨɦɬɞɤɚƌɢɨɢɣɠɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫƖ
EFQM-The European Foundation of Quality Management

ɬʋɥʋʉʐʘʇʋEFQMƏʋʑʎʑƎƏʇʂʍʡʉʀʐɻʅƎʀʐʂʉʐʀʔʉʋʇʋɾʅʆʙƏʇɻʐʒʝʍƎɻ
EFQM, Assessbase (efqm.org/ assessbase) ʀʚʉɻʅʘʉɻɻƏʋʐʀʇʀʎƎɻʐʅʆʝ
ʀʍɾɻʇʀʚʋɿʅʋʚʆʂʎʂʏƏʋʑ ʀƏʅʐʍʘƏʀʅʎʐʂƌʅʋʚʆʂʎʂ, ʑƏɻʇʇʙʇʋʑʏ,
ɻʆɻɿʂƎɻʛʆʋʞʏ, ƎʘʇʂʋƎʗɿʖʉ, ʒʋʅʐʂʐʘʏʆɻʅʗʇʇɻʀʉɿʅɻʒʀʍʝƎʀʉɻƎʘʍʂʉɻ
ʆɻʐɻʉʋʙʎʋʑʉƏʡʏʘʉɻʏʋʍɾɻʉʅʎƎʝʏʃɻʘƏʍʀƏʀʉɻʃʘʎʀʅʐʋʉɫʆʋƏʝʐʋʑ.

ɣʀʉʐʍʅʆʝʎʐʋʅʔʀʚʋʐʂʏʇʋɾʅʆʙʏʐʋʑɥʋʉʐʘʇʋʑEFQM,ʐʋƛʆʝʆʆʅʉʋʉʙƎɻƜ
ɿʂʇɻɿʙʀʚʉɻʅʂʎʞʉɿʀʎʂƎʀʐɻʊʞʐʋʑɫʆʋƏʋʞʆɻʅʐʂʏɫʐʍɻʐʂɾʅʆʙʏʀʉʝʏ
ʋʍɾɻʉʅʎƎʋʞʆɻʅƏʡʏʔʍʂʎʅƎʋƏʋʅʀʚʐɻʅɾʅɻʉɻʐʋʉɼʋʂʃʙʎʀʅʉɻɿʂƎʅʋʑʍɾʙʎʀʅ
ɚʀʅʒʝʍʋɚʊʚɻɾʅɻʐɻƏʅʋʎʂƎɻʉʐʅʆʗɞʉɿʅɻʒʀʍʝƎʀʉɻɥʘʍʂʆɻʅʉɻƏʍʋʎʒʘʍʀʅ
ʀʊɻʅʍʀʐʅʆʗɻƏʋʐʀʇʘʎƎɻʐɻ.
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ɫɭɜɣɪɢɬɢɣɠɚɧɢɨɤɨɜɠɫɠBENCHMARKING

ɫʞƎʒʖʉɻƎʀʐʋʉRobert C. Camp * ʂʎʑɾʆʍʅʐʅʆʙɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂɻƏʋʐʀʇʀʚƎʅɻ
ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻʀʉʐʋƏʅʎƎʋʞʆɻʅʑʇʋƏʋʚʂʎʂʏʐʖʉɼʘʇʐʅʎʐʖʉƏʍɻʆʐʅʆʡʉ,ʋʅʋƏʋʚʀʏƎʀ
ʐʂʎʀʅʍʗʐʋʑʏʀʚʉɻʅʐʋʀƏʅʃʑƎʂʐʝɻƏʋʐʘʇʀʎƎɻʐʂʏɿʅʀʍɾɻʎʚɻʏʐʂʏʎʑɾʆʍʅʐʅʆʙʏ
ɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏ. ɩɻʍʗʇʇʂʇɻʋʚɿʅʋʏɻʉɻʒʘʍʀʅʝʐʅƎʝʉʋƎʘʎɻɻƏʝʐʂʉʆɻʐɻʉʝʂʎʂ
ʐʖʉɼʘʇʐʅʎʐʖʉƏʍɻʆʐʅʆʡʉƎƏʋʍʀʚʉɻƏʍʋʎɿʅʋʍʅʎʐʀʚʋʐʍʝƏʋʏɼʀʇʐʚʖʎʂʏ.

ɬʋʉʚʁʀʅʀƏʚʎʂʏ, ʝʐʅ«ʂɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻɻʉɻɾʉʡʍʅʎʂʏ, ʆɻʐɻʉʝʂʎʂʏʆɻʅƏʍʋʎɻʍƎʋɾʙʏ
ɼʘʇʐʅʎʐʖʉƏʍɻʆʐʅʆʡʉɻƏʝʋʍɾɻʉʅʎƎʋʞʏƎʀʐʋƏʅʆʙʆɻʅɿʅʀʃʉʙƏɻʍʋʑʎʚɻʀʉʐʝʏ
ʆɻʅʀʆʐʝʏʐʋʑʆʇʗɿʋʑ,ɼʋʂʃʗʘʉɻʉʋʍɾɻʉʅʎƎʝʉɻɼʀʇʐʅʡʎʀʅʐʂʉɻƏʝɿʋʎʙʐʋʑʆɻʅ
ʉɻʀƏʅʐʞʔʀʅʐɻʀƏʅɿʅʖʆʝƎʀʉɻɻƏʋʐʀʇʘʎƎɻʐɻ».
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ɫɭɜɣɪɢɬɢɣɠɚɧɢɨɤɨɜɠɫɠBENCHMARKING ɫɬɚɢƌɪɭɥɚɬɚɚɦƍɬɚɬɠɫ
ɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠɫ

ɠʎʑɾʆʍʅʐʅʆʙɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂƏʍʋʔʖʍʗƎʀʐʂʉʀʆƎʗʃʂʎʂʆɻʇʡʉƏʍɻʆʐʅʆʡʉɾʅɻ
Əʍʖʐʋɾʀʉʀʚʏʙ/ʆɻʅʑƏʋʎʐʂʍʅʆʐʅʆʘʏɿʅʀʍɾɻʎʚʀʏƎʘʎʖʐʂʏƎʀʇʘʐʂʏɻʑʐʡʉ
ʐʖʉɿʅʀʍɾɻʎʅʡʉʎʀʗʇʇʋʑʏʋʍɾɻʉʅʎƎʋʞʏƎʀʆɻʇʞʐʀʍʀʏʀƏʅɿʝʎʀʅʏ,Ǝʀɼʗʎʂ
ʐʂʉɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʐʖʉʎʔʀʐʅʆʡʉʀƏʅɿʝʎʀʖʉ(ʀʗʉʀʚʉɻʅɿʑʉɻʐʝʉƎʘʎʖƎʘʐʍʂʎʂʏ
ɼɻʎʅʆʡʉɿʀʅʆʐʡʉɻƏʝɿʋʎʂʏ)ʎʀɿʅʆʋʞʏʐʋʑʏʆɻʅʗʇʇʋʑʏʋʍɾɻʉʅʎƎʋʞʏ.
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ɫɭɜɣɪɢɬɢɣɠɚɧɢɨɤɨɜɠɫɠBENCHMARKING ɫɬɚɢƌɪɭɥɚɬɚɚɦƍɬɚɬɠɫ
ɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠɫ

ɚʉɿʞʋʙƏʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋʅʋʍɾɻʉʅʎƎʋʚƏʅʎʐʀʞʋʑʉʝʐʅƎƏʋʍʋʞʉʉɻƎʗʃʋʑʉʆʗʐʅʋ
ʘʉɻʏɻƏʝʐʋʉʗʇʇʋʉ, Ə.ʔ. ɠɿʅʀʍɾɻʎʚɻɚɻƏʝʐʋʉʋʍɾɻʉʅʎƎʝɯʀʚʉɻʅƎʅɻʆɻʇʙ
Əʍɻʆʐʅʆʙ,ʝƏʖʏʆɻʅʂɿʅʀʍɾɻʎʚɻɛɻƏʝʐʋʉʋʍɾɻʉʅʎƎʝɰ,ʐʝʐʀƎƏʋʍʀʚʉɻʀʚʉɻʅ
ʎʀʃʘʎʂʉɻʎʑƎƎʀʐʗʎʔʋʑʉʎʀɻƎʋʅɼɻʚɻʎʑɾʆʍʅʐʅʆʙɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʙ ʉɻ
ʎʔʂƎɻʐʚʎʋʑʉƎʅɻʋƎʗɿɻʎʑɾʆʍʅʐʅʆʙʏɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏ.

ɠ ʎʑɾʆʍʅʐʅʆʙɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʎʔʀʐʚʁʀʐɻʅƎʀʐʂɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂƏʋʅʝʐʂʐɻʏʆɻʅ
ʀʅɿʅʆʝʐʀʍɻƎʀʐʂʉʘʉʉʋʅɻʐʂʏʎʑʉʀʔʋʞʏʃʀʎƎʅʆʙʏɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏ, ʆɻʃʡʏɾʅɻʉɻ
ƏʍʋɼʋʞʉʐɻɢɿʍʞƎɻʐɻɚʉʡʐɻʐʂʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏʎʀʎʑɾʆʍʅʐʅʆʙɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʃɻ
ƏʍʘƏʀʅʉɻʔɻʍʐʋɾʍɻʒʙʎʋʑʉ,ʉɻɻʉɻʇʞʎʋʑʉʆɻʅʉɻɻʊʅʋʇʋɾʙʎʋʑʉʐʅʏʀʎʖʐʀʍʅʆʘʏ
ʐʋʑʏɿʅʀʍɾɻʎʚʀʏ.ɨʋʍʃʝʏʀʉʐʋƏʅʎƎʝʏʆɻʅʂʀƏʚɾʉʖʎʂŰɖɠɿʅʆʙʏʐʋʑƏʍɻʆʐʅʆʙʏ,
ɾʅɻʐʋʆʗʃʀʚɿʍʑƎɻ,ʀʚʉɻʅɻƏɻʍɻʚʐʂʐɻɾʅɻʐʂʉʀƏʅʐʑʔʙʎʑɾʆʍʅʐʅʆʙɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂ.
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ɫɭɜɣɪɢɬɢɣɠɚɧɢɨɤɨɜɠɫɠBENCHMARKING ɫɬɚɢƌɪɭɥɚɬɚɚɦƍɬɚɬɠɫ
ɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠɫ

ɫʐʂʉʘʆʃʀʎʙʐʋʑENQA-European Network for Quality Assurance in Higher
Education- «ɫʑɾʆʍʅʐʅʆʙɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʎʐʂɼʀʇʐʚʖʎʂʐʂʏʐʍʅʐʋɼʗʃƎʅɻʏʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ»
(Hämäläinen et al., 2002), ʀƏʅʔʀʅʍʙʃʂʆʀʂ ʆɻʐɻʉʝʂʎʂʐʖʉɻʍʔʡʉʐʂʏ
ƏʍɻɾƎɻʐʅʆʙʏʎʑɾʆʍʅʐʅʆʙʏɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏ, ƏɻʍʘʔʋʉʐɻʏʎʑɾʆʀʆʍʅƎʘʉɻƏɻʍɻɿʀʚɾƎɻʐɻ
ʆɻʅʎʑƎƏʀʍʗʎƎɻʐɻʎʔʀʐʅʆʗƎʀʐʅʏƏʍʋʋƏʐʅʆʘʏɾʅɻʐʂʉʀʑʍʖƏɻʛʆʙʎʑɾʆʍʅʐʅʆʙ
ɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʎʐɻɢɿʍʞƎɻʐɻɚʉʡʐɻʐʂʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ.

ɬʋɞɦQAƏɻʍʘʔʀʅƎʅɻʇʚʎʐɻƎʀ32ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʗƏʋʑɿʚʉʋʉʐɻʅɾʅɻʐʂʎʑɾʆʍʅʐʅʆʙ
ɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂ, Ǝʀʐɻʆʞʍʅɻʉɻʀʚʉɻʅʎʑʉʀʍɾɻʐʅʆʙ/ ɻʉʐɻɾʖʉʅʎʐʅʆʙ, Əʋʅʋʐʅʆʙ/
Əʋʎʋʐʅʆʙ, ʀʎʖʐʀʍʅʆʙ/ʀʊʖʐʀʍʅʆʙ, ʎʅʖƏʂʍʙ/ʍʂʐʙ, ʋʍʅʁʝʉʐʅɻ/ʆʗʃʀʐʂ,
ƏʍʋʎɻʉɻʐʋʇʅʎƎʘʉʂʎʐʋɻƏʋʐʘʇʀʎƎɻ ʙ ɻʉɻʁʙʐʂʎʂʀƎƏʀʅʍʚɻʏ, Ǝʀɿʅʗʒʋʍʋʑʏ
ʎʆʋƏʋʞʏ(ƏʍʝʐʑƏɻ,ʎʂƎʀʚɻɻʉɻʒʋʍʗʏ,ɼʘʇʐʅʎʐʀʏƏʍɻʆʐʅʆʘʏ)ʆɻʅʀʉɿʅɻʒʘʍʋʉʐɻ(ɾʅɻ
ʎʞɾʆʍʅʎʂ, ɼʀʇʐʚʖʎʂ, ʎʑʉʀʍɾɻʎʚɻ), ɻʉʗʇʋɾɻƎʀʐʋʑʏʎʐʝʔʋʑʏʐʂʏʎʑɾʆʍʅʐʅʆʙʏ
ɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏ.
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ɬɻɚʉʡʐɻʐɻɞʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʗɢɿʍʞƎɻʐɻʃɻƎƏʋʍʋʞʎɻʉ
ʉɻɻʊʅʋƏʋʅʙʎʋʑʉʐɻɻƏʋʐʀʇʘʎƎɻʐɻʐʖʉʀʊʖʐʀʍʅʆʡʉ
ʆɻʅʀʎʖʐʀʍʅʆʡʉɻʊʅʋʇʋɾʙʎʀʖʉ, Ǝʀ ɼʗʎʂʐɻ
ɩʍʝʐʑƏɻɞɡɚɞɞ(ENQA), ʐɻɻƏʋʐʀʇʘʎƎɻʐɻʐʂʏ
ɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏɾʅɻʐʂʔʍʂƎɻʐʋɿʝʐʂʎʂʆɻʃʡʏʆɻʅ
ɻƏʋʐʀʇʘʎƎɻʐɻɻƏʝʎʑƎƎʀʐʋʔʙʎʀɞʑʍʖƏɻʛʆʗʆɻʅ
ƌʅʀʃʉʙɫʑʎʐʙƎɻʐɻɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏʖʏʘʉɻƏʍʡʐʋɼʙƎɻ
ɾʅɻʐʂʎʑɾʆʍʅʐʅʆʙɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʐʝʎʋʐʂʉʀʎʖʐʀʍʅʆʙ
ʝʎʋʆɻʅʐʂʉʀʊʖʐʀʍʅʆʙ.
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ɫɭɜɣɪɢɬɢɣɠɚɧɢɨɤɨɜɠɫɠBENCHMARKING ɫɬɚɢƌɪɭɥɚɬɚɚɦƍɬɚɬɠɫ
ɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠɫ
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ɫɭɜɣɪɢɬɢɣɠɚɧɢɨɤɨɜɠɫɠBENCHMARKING ɫɬɚɢƌɪɭɥɚɬɚɚɦƍɬɚɬɠɫ
ɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠɫ

ɻ/ɻ ɚɞɢ
ɞʉʝʐʂʐɻ
ɚ

ɞʉʝʐʂʐɻ

B

ɞʉʝʐʂʐɻ
ɜ

ɞʉʝʐʂʐɻ
ƌ

ɞʉʝʐʂʐɻ
ɞ

ɫʞʉʋʇʋ
ɥʋʍʚʖʉMi

1 ɚɩɡ 1.140 508 0 801 0 2.449
2 ɜɩɚ 909 473 503 0 0 1.885
3 ƌɩɡ 1.043 243 283 0 0 1.569
4 ƌɢɩɚɞ 653 0 175 782 0 1.610
5 ɞɣɩɚ 1.278 720 0 1.192 0 3.190
6 ɞɥɩ 1.350 827 748 0 0 2.924
7 ɞɤɥɞɩɚ636 160 0 403 0 1.200
8 ɢɩ 829 0 194 0 323 1.347
9 ɨɩɚ 960 0 501 572 0 2.033

10 ɩɚ 950 345 706 0 0 2.002
11 ɩɚƌɚ 737 0 232 0 240 1.209
12 ɩƌɥ 690 133 0 0 230 1.053
13 ɩɚɡɞɫ 935 335 0 353 0 1.623
14 ɩɢ 971 306 0 0 531 1.808
15 ɩɚɣɪɠ 1.188 0 732 486 0 2.406
16 ɩɚɥɚɣ 973 0 0 480 594 2.047
17 ɩɚɩɚɬ 986 328 549 0 0 1.863
18 ɩɚɩɞɢ1.011 452 0 486 0 1.948
19 ɩɚɩɞɤ 657 0 171 0 184 1.012
20 ɩɩɣɩɞ 814 215 0 730 0 1.759
21 ɩɨɣɪɠ1.013 408 0 500 0 1.921
22 ɯɩ 1.302 480 0 0 528 2.309
23 ɚɫɩɚɢɬɞ452 0 125 27 0 603

ɫʞʉʋʇɻ21.477 5.933 4.920 6.810 2.630 41.770
ɥʘʎʋʏɷʍʋʏ 1.816
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https://www.ethaae.gr/images/%CE%95%CE%B9%CF%83%CE%AE%CE%B3%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%91%CE%A3%CE%A5_%CE%95%CF%84%CE%AE%CF%83%CE%B9%CE%B1%CF%82_%CE%95%
CF%80%CE%B9%CF%87%CE%BF%CF%81%CE%AE%CE%B3%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82_%CE%91%CE%95%CE%99_2023_web.pdf

ɞɢɫɠɜɠɫɠɞɡɚɞɞ2023
ɩʚʉɻʆɻʏ3. ɥʋʍʅʋɿʝʐʂʎʂʐʖʉ
ɚɞɢʎʞƎʒʖʉɻƎʀʐɻƏʋʅʋʐʅʆʗ
ʆʍʅʐʙʍʅɻ
ɚ)  ʎʑʉʀʔʙʏɼʀʇʐʚʖʎʂʐʖʉ
ɼɻʎʅʆʡʉɻʆɻɿʂƎɻʛʆʡʉ
ɿʍɻʎʐʂʍʅʋʐʙʐʖʉʐʋʑ
ɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʋʑ, 
ɛ) ʀʍʀʑʉʂʐʅʆʙɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐɻ, 
ɻʍʅʎʐʀʚɻʎʐʂʉʘʍʀʑʉɻʆɻʅ
ʀƏʅɿʝʎʀʅʏʐʋʑʀƏʅʎʐʂƎʋʉʅʆʋʞ
ƏʍʋʎʖƏʅʆʋʞ,
ɜ) ɿʅɻʎʞʉɿʀʎʂƎʀʐʂʉʆʋʅʉʖʉʚɻ, 
ʐʂʉɻɾʋʍʗʀʍɾɻʎʚɻʏʆɻʅ
ɻʊʅʋƏʋʚʂʎʂʐʂʏƏɻʍɻɾʝƎʀʉʂʏ
ɾʉʡʎʂʏ,
ƌ)  ɿʅʀʃʉʋƏʋʚʂʎʂʆɻʅ
ɞ)  Əʋʅʝʐʂʐɻʐʋʑ
ƏɻʉʀƏʅʎʐʂƎʅɻʆʋʞƏʀʍʅɼʗʇʇʋʉʐʋʏ.

https://www.ethaae.gr/images/%CE%95%CE%B9%CF%83%CE%AE%CE%B3%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%91%CE%A3%CE%A5_%CE%95%CF%84%CE%AE%CF%83%CE%B9%CE%B1%CF%82_%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%BF%CF%81%CE%AE%CE%B3%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82_%CE%91%CE%95%CE%99_2023_web.pdf
https://www.ethaae.gr/images/%CE%95%CE%B9%CF%83%CE%AE%CE%B3%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%91%CE%A3%CE%A5_%CE%95%CF%84%CE%AE%CF%83%CE%B9%CE%B1%CF%82_%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%BF%CF%81%CE%AE%CE%B3%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82_%CE%91%CE%95%CE%99_2023_web.pdf
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ɩɨɢɨɬɠɬɚ..
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ʃˇ˂˂ˇʾ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˇˊʽˋ˃ˇʾ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ 

ʃʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰΥ

ωʅˏ˃˒˖˄ʰ˃ʶ̱ ˇ (˄David L. Goetsch, 2013) ˖ˌˁ ˇˎ˂ˍˇˏˊʰˉˇʽˈˍʹˍʰˌˇˊʾʸʶˍʰʽζ̫ ˄ʰ
ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁˈˋˏˋˍʹ˃ʰʰ˅ʽ˗˄ˉˇˎ̫˔ʶʽ˖ˌh ˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰˍʹ˄h˄ ʱʵˎˋʹʶ˄ˈˌ̄ʁ ˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ
ʶˎ˄ˇʿˁˇˏˋˍʹ˄ʁɻˊʰʾ˖ˋʹˍʹˌ̔ɻ ʷʰˌˍʹˌ̀ˎ ˄ʶ˔ˇˏˌʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌˍʹˌ̄̌ ʽˈˍʹˍʰˌ.ɮˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽʰˉˈ
ʰ˅ʾʶˌΣˉʰˊʰʵˈˋʶʽˌΣʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌˁʰʽ̄́ ˇˋʵˇˁʾʶˌˉˇˎ̄ˊˇ˖ʻˇˏ˄ˍʹ˄̔ɻ ʷʰˍʹˌ̄̌ ʽˈˍʹˍʰˌ.η

ωBerings et al. (2010) ζReflection on quality culture as a substantial element of quality
managementin higher educationηόʅˁʷ˕ʶʽˌʴʽʰ̱́ ˄ˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰˉˇʽˈˍʹˍʰˌ˖ˌ̌ ˎˋʽʰˋˍʽˁˈ
ˋˍˇʽ˔ʶʾˇˍʹˌɻʽˇʾˁʹˋʹˌˉˇʽˈˍʹˍʰˌˋˍʹɮ˄˄˗ˍʰˍʹʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹύʰ˄ʰ˒ʷˊˇˎ˄ˈˍʽ́ˇ˃ʱʵʰ
ʶ˃ˉʶʽˊˇʴ˄˖˃ˈ˄˖˄FLEMISHBolognaʷ˔ʶʽ̌́ʾˋʶʽˈˍʽ: ζɶˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰˉˇʽˈˍʹˍʰˌʶʾ˄ʰʽ˃ʽʰ
ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁʺˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰˉˇˎ̀ ˎ˃ʲʱ˂˂ʶʽˋˍʹ˄h˄ ʱˉˍˎ˅ʹˍʹˌhˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺˌˁʰʽ
ʰˉˇʵˇˍʽˁʺˌ˒ˊˇ˄ˍʾʵʰˌʴʽʰ̱́ ˄̄̌ ʽˈˍʹˍʰη.

http://www.aic.lv/bolona/2010/Sem09-10/EUA_QUA_forum4/III.7_-_Berings.pdf

https://www.worldcat.org/title/quality -management-for-organizational -excellence-introduction -to-total -quality/oclc/755004259

http://www.aic.lv/bolona/2010/Sem09-10/EUA_QUA_forum4/III.7_-_Berings.pdf
https://www.worldcat.org/title/quality-management-for-organizational-excellence-introduction-to-total-quality/oclc/755004259
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ɞʉɿʅɻʒʘʍʋʑʎɻʀʚʉɻʅʆɻʅʂɻʉɻʒʋʍʗʎʐʋʘɾɾʍɻʒʋ«EMBEDDING QUALITY
CULTUREIN HIGHEREDUCATION(ɞƌɪɚɢƍɦɨɦɬɚɫɬɠɦɣɨɭɤɬɨɭɪɚɩɨɢɨɬɠɬɚɫ
ɫɬɠɦɚɦƍɬɚɬɠɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠ) - A SELECTIONOF PAPERSFROM THE 1ST
EUROPEANFORUMFOR QUALITYASSURANCE(ɞɩɢɤɨɜɠɞɪɜɚɫɢƍɦɚɩɨɬɨ
ɩɪƍɬɨɞɭɪƍɩɚɢɣɨɮɨɪɨɭɥɜɢɚɬɠƌɢɚɫɮɚɤɢɫɠɩɨɢɨɬɠɬɚɫ)»EUA2007,ʎʀʇ.
22

«ɚʉɻʒʋʍʅʆʗƎʀʐʂʉʆʋʑʇʐʋʞʍɻƏʋʅʝʐʂʐɻʏ,ʂƏʋʅʝʐʂʐɻɿʀʉɻʉʐʅƎʀʐʖƏʚʁʀʐɻʅʖʏ
ƎʅɻɿʅʀʍɾɻʎʚɻƏʋʑƎƏʋʍʀʚʉɻʇʀʅʐʋʑʍɾʙʎʀʅƎʝʉʋƎʘʎʖɿʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ
ɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏʆɻʅƎʘʐʍʂʎʂʏ, ɻʇʇʗʖʏʘʉɻʎʞʉʋʇʋɻʊʅʡʉʆɻʅƏʍɻʆʐʅʆʡʉƏʋʑ
ƎʋʅʍʗʁʀʐɻʅʐʋɞʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʝʚɿʍʑƎɻʆɻʅƏʋʑƏʍʘƏʀʅʉɻʆɻʇʇʅʀʍɾʋʞʉʐɻʅʎʀƏʋʇʇʗ
ʀƏʚƏʀɿɻ(Ə.ʔ.ʇɻƎɼʗʉʋʉʐɻʏʑƏʝʕʂʐʂʉʆʋʑʇʐʋʞʍɻʎʐʅʏɻʉʐʚʎʐʋʅʔʀʏɻʆɻɿʂƎɻʛʆʘʏ
Ǝʋʉʗɿʀʏ)ʆɻʅƎʀɿʅʗʒʋʍɻƎʘʎɻʐɻʑʐʝʔʍʋʉɻ.»

40
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ɠ ƏʍʋʎʘɾɾʅʎʂɻƏɻʅʐʀʚʐʂʎʑƎƎʀʐʋʔʙƏʋʇʇɻƏʇʡʉʀʎʖʐʀʍʅʆʡʉʆɻʅ
ʀʊʖʐʀʍʅʆʡʉʀʉɿʅɻʒʀʍʋƎʘʉʖʉƎʀʍʡʉ, ɻʉɻɾʉʖʍʚʁʋʉʐɻʏʐʋɾʀɾʋʉʝʏʝʐʅʂ
ʆʋʑʇʐʋʞʍɻƏʋʅʝʐʂʐɻʏɿʀʉƎƏʋʍʀʚʉɻʀʒɻʍƎʋʎʐʀʚƎʝʉʋɻƏʝʐɻƏʗʉʖ,ɻʉʆɻʅ
ƎƏʋʍʀʚʉɻʀʚʉɻʅɻƏɻʍɻʚʐʂʐʂƎʅɻʅʎʔʑʍʙʂɾʀʎʚɻɾʅɻʐʂʉʘʉɻʍʊʂʆɻʅʐʂʉ
Əʍʋʡʃʂʎʂʐʂʏɿʅʀʍɾɻʎʚɻʏʀʊɻʍʔʙʏ.

«ɠ ƎʘʐʍʂʎʂʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʆɻʅʋ ʘʇʀɾʔʋʏʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʀʚʉɻʅ
ɻʉɻƎʒʚɼʋʇɻʎʂƎɻʉʐʅʆʗʎʐʋʅʔʀʚɻƎʅɻʏʐʘʐʋʅɻʏƏʍʋʎʘɾɾʅʎʂʏ(ʝƏʖʏʆɻʅ
ʆʗʃʀʎʑʎʐʙƎɻʐʋʏɿʅʋʚʆʂʎʂʏʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ), ɻʇʇʗɿʀʉƎƏʋʍʋʞʉʉɻ
ʃʀʖʍʂʃʋʞʉʖʏʀɾɾʑʂʐʘʏʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʆɻʃɻʑʐʙʏ,ɻʇʇʗƎʗʇʇʋʉƏʍʘƏʀʅʉɻ
ʀʉʎʖƎɻʐʖʃʋʞʉʎʀʘʉɻɾʀʉʅʆʝʐʀʍʋƏʇɻʚʎʅʋƏʋʑʉɻʎʑʉʗɿʀʅƎʀʐʋʑʏ
ʃʀʎƎʅʆʋʞʏʎʐʝʔʋʑʏʆɻʅʉɻʀƏʅʆʀʉʐʍʡʉʀʐɻʅʎʐʂʎʑʉʀʔʙɼʀʇʐʚʖʎʂ.»

41

https://www.enqa.eu/wp -content/uploads/EUA_QA_Forum_publication.pdf

https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/EUA_QA_Forum_publication.pdf


MARIA PITSIKA, TRAINING DEPARTMENT , ɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɣɪɠɬɠɫ,09/2023

ɣɨɭɤɬɨɭɪɚɩɨɢɨɬɠɬɚɫ

ɨRapp, ʋʐʝʐʀɩʍʝʀɿʍʋʏʐʂʏɞʑʍʖƏɻʛʆʙʏɳʉʖʎʂʏɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʖʉ(European University
Association) ʎʐʋʉƏʍʝʇʋɾʋʐʂʏɿʂƎʋʎʚʀʑʎʂʏ«ɞʊʀʐʗʁʋʉʐɻʏʐʂʉɣʋʑʇʐʋʞʍɻɩʋʅʝʐʂʐɻʏEUA,
Examing Quality Culture Part 2: By Andrée Sursock» (2011,ʎʀʇ. 6)ɻʉɻʒʘʍʀʅ:

«ɠ ʘʉʉʋʅɻʐʂʏʆʋʑʇʐʋʞʍɻʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏƏʀʍʅʇɻƎɼʗʉʀʅʆʋʅʉʘʏɻʊʚʀʏ, ƏʀƏʋʅʃʙʎʀʅʏ,
ƏʍʋʎɿʋʆʚʀʏʆɻʅɿʀʎƎʀʞʎʀʅʏɾʅɻʐʂʉƏʋʅʝʐʂʐɻƏʋʑʑƏʋʎʐʂʍʚʁʋʉʐɻʅɻƏʝɿʋƎʅʆʗʆɻʅ
ɿʅɻʔʀʅʍʅʎʐʅʆʗʎʐʋʅʔʀʚɻʆɻʅɿʅʀʍɾɻʎʚʀʏƏʋʑʀʉʅʎʔʞʋʑʉʐʂʉƏʋʅʝʐʂʐɻ.

ɜʅɻʐʚʀʚʉɻʅʎʂƎɻʉʐʅʆʙʂʆʋʑʇʐʋʞʍɻƏʋʅʝʐʂʐɻʏ; ɥʀɻƏʇʗʇʝɾʅɻ, ʀƏʀʅɿʙʀʚʉɻʅʋƏʅʋ
ɻƏʋʐʀʇʀʎƎɻʐʅʆʝʏʆɻʅʋʑʎʅɻʎʐʅʆʝʏʐʍʝƏʋʏƎʀʐʋʉʋƏʋʚʋʋʅƎʂʔɻʉʅʎƎʋʚɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏ
ƏʋʅʝʐʂʐɻʏƎƏʋʍʋʞʉʉɻʀʊɻʎʒɻʇʚʎʋʑʉʆɻʅʉɻɼʀʇʐʅʡʎʋʑʉʐɻʀƏʚƏʀɿɻƏʋʅʝʐʂʐɻʏʆɻʅʉɻ
ʑƏʋʎʐʂʍʚʊʋʑʉƎʅɻɿʑʉɻƎʅʆʙɻʇʇɻɾʙʏʎʐɻƏɻʉʀƏʅʎʐʙƎʅɻ.»
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ɣɨɭɤɬɨɭɪɚɩɨɢɨɬɠɬɚɫ

ɫʐʂʉɩɻʍʗɾʍɻʒʋ1.1 «ʆɻʐʀʑʃʑʉʐʙʍʅʀʏɻʍʔʘʏ» ʐʋʑESG 2015, ɻʉɻʒʘʍʋʉʐɻʅ
ʀƏʚʎʂʏʐɻʀʊʙʏ:

ɨʅƏʋʇʅʐʅʆʘʏʆɻʅʋʅɿʅʀʍɾɻʎʚʀʏʀʚʉɻʅʋʅɼɻʎʅʆʋʚƏʑʇʡʉʀʏʀʉʝʏʎʑʉʀʆʐʅʆʋʞ
ʃʀʎƎʅʆʋʞʎʑʎʐʙƎɻʐʋʏɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏƏʋʑɿʅɻƎʋʍʒʡʉʀʅʘʉɻʉʆʞʆʇʋ
ʎʑʉʀʔʋʞʏɼʀʇʐʚʖʎʂʏʆɻʅʎʑƎɼʗʇʇʀʅʎʐʂʇʋɾʋɿʋʎʚɻʐʋʑʅɿʍʞƎɻʐʋʏ.

ɭƏʋʎʐʂʍʚʁʀʅʐʂʉɻʉʗƏʐʑʊʂʆʋʑʇʐʋʞʍɻʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʎʐʂʉʋƏʋʚɻʝʇɻʐɻ
ʀʎʖʐʀʍʅʆʗʀʉɿʅɻʒʀʍʝƎʀʉɻƎʘʍʂɻʉɻʇɻƎɼʗʉʋʑʉʐʂʉʀʑʃʞʉʂɾʅɻʐʂʉƏʋʅʝʐʂʐɻ
ʆɻʅʎʑƎƎʀʐʘʔʋʑʉʎʐʂɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂƏʋʅʝʐʂʐɻʏʎʀʝʇɻʐɻʀƏʚƏʀɿɻʐʋʑʅɿʍʞƎɻʐʋʏ.
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ɣɨɭɤɬɨɭɪɚɩɨɢɨɬɠɬɚɫ

ɩʍʋʆʀʅƎʘʉʋʑʉɻɿʅʀʑʆʋʇʑʉʃʀʚɻʑʐʝ, ʂƏʋʇʅʐʅʆʙʘʔʀʅʀƏʚʎʂƎʋʆɻʃʀʎʐʡʏʆɻʅ
ʀʚʉɻʅɿʅɻʃʘʎʅƎʂʎʐʋʆʋʅʉʝ.

ɠɻʉʗƏʐʑʊʂʐʂʏʆʋʑʇʐʋʞʍɻʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʎʀʘʉɻɨʍɾɻʉʅʎƎʝʔʍʀʅʗʁʀʐɻʅʔʍʝʉʋ. ɠ
ɚʉʡʐɻʐʂɿʅʋʚʆʂʎʂƏʍʘƏʀʅʉɻʀʉʎʖƎɻʐʡʎʀʅʆɻʅʉɻʀʑʃʑɾʍɻƎƎʚʎʀʅʐʂʉ
ɩʋʇʅʐʅʆʙɩʋʅʝʐʂʐɻʏƎʀʐʋɷʍɻƎɻ, ʐʂʉɚƏʋʎʐʋʇʙʆɻʅʐʂɫʐʍɻʐʂɾʅʆʙʆɻʅʉɻ
ʒʍʋʉʐʚʁʀʅɾʅɻʐʂʉʀƎƏʇʋʆʙʆɻʅʐʂʉʀʑɻʅʎʃʂʐʋƏʋʚʂʎʂʝʇʖʉʐʖʉ
ʀƎƏʇʀʆʝƎʀʉʖʉƎʀʍʡʉ.

ɠɻʉʗƏʐʑʊʂʆɻʅʂʀʒɻʍƎʋɾʙʐʂʏʆʋʑʇʐʋʞʍɻʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʔʍʀʅʗʁʀʐɻʅʎɻʒʀʚʏ
ʆɻʐʀʑʃʞʉʎʀʅʏ, ʘʍɾɻʆɻʅƏʍʋʎʖƏʅʆʝƏɻʍʗɿʀʅɾƎɻɻƏʝʐʋʑʏɿʅʋʅʆʋʞʉʐʀʏ.
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ɩɨɤɢɬɢɣɠɬɨɭɢƌɪɭɥɚɬɨɫɜɢɚɬɠƌɢɚɫɮɚɤɢɫɠɩɨɢɨɬɠɬɚɫ-ɞɡɚɚɞ

ɬɚɚɞɢɡɚɩɪɞɩɞɢɦɚɞɮɚɪɥɨɟɨɭɦɥɢɚ
ɩɨɤɢɬɢɣɠƌɢɚɫɮɚɤɢɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ, ɠ
ɨɩɨɢɚɡɚɚɩɨɬɞɤɞɢɥɞɪɨɫɬɨɭ
ɫɬɪɚɬɠɜɢɣɨɭɬɨɭɫɫɯɞƌɢɚɫɥɨɭ. ɠ

ɩɨɤɢɬɢɣɠɚɭɬɠɩɪɞɩɞɢɦɚɚɦɚɩɬɭɫɫɞɬɚɢ
ɣɚɢɦɚɞɧɞɢƌɢɣɞɭɞɬɚɢɫɬɨɭɫɬɨɥɞɢɫ

ƌɪɚɫɠɫɬɨɭɚɞɢ, ɦɚƌɠɥɨɫɢɨɩɨɢɞɢɬɚɢɣɚɢ
ɦɚɞɮɚɪɥɨɟɞɬɚɢɚɩɨɨɤɚɬɚ
ɞɦƌɢɚɮɞɪɨɥɞɦɚɥɞɪɠ. 

ɠƏʋʇʅʐʅʆʙƏʋʅʝʐʂʐɻʏƏʍɻɾƎɻʐʋƏʋʅʀʚʐɻʅƎʀ: 
ʐʂɿʘʎƎʀʑʎʂɾʅɻʎʑƎƎʝʍʒʖʎʂƎʀʐʋʉʋƎʅʆʝ
ʆɻʅʆɻʉʋʉʅʎʐʅʆʝƏʇɻʚʎʅʋʐʋʑɢɿʍʞƎɻʐʋʏ· ʐʂ
ʃʘʎƏʅʎʂ, ɻʉɻʎʆʝƏʂʎʂ, ʀƏɻʉɻʎʔʀɿʅɻʎƎʝʆɻʅ
ʀƏɻʉɻƏʍʋʎɿʅʋʍʅʎƎʝʐʖʉʎʐʝʔʖʉʐʂʏ

ɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ, ʋʅʋƏʋʚʋʅɼʍʚʎʆʋʉʐɻʅ
ʀʉɻʍƎʋʉʚʁʋʉʐɻʅƏʇʙʍʖʏƎʀʐʂʎʐʍɻʐʂɾʅʆʙʐʋʑ

ɢɿʍʞƎɻʐʋʏ
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ɩʋʇʅʐʅʆʙɩʋʅʝʐʂʐɻʏɢɿʍʞƎɻʐʋʏ- ɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɣɪɠɬɠɫ(396ʂ/ 1-11-2018 

ɫʑʉʀɿʍʚɻɫʑɾʆʇʙʐʋʑ)

ɬʋɩɻʉʀƏʅʎʐʙƎʅʋɣʍʙʐʂʏʀʚʉɻʅʑƏʀʞʃʑʉʋɾʅɻʐʂɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʆɻʅʎʑʉʀʔʙɼʀʇʐʚʖʎʂʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʐʋʑ
ʀʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʋʞʆɻʅʀʍʀʑʉʂʐʅʆʋʞʘʍɾʋʑʐʋʑ, ʆɻʃʡʏʆɻʅɾʅɻʐʂʉɻƏʋʐʀʇʀʎƎɻʐʅʆʙʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʆɻʅɻƏʝɿʋʎʂʐʖʉ
ʑƏʂʍʀʎʅʡʉʐʋʑ, ʎʞƎʒʖʉɻƎʀʐʅʏɿʅʀʃʉʀʚʏƏʍɻʆʐʅʆʘʏ, ʅɿʚʖʏʀʆʀʚʉʀʏʐʋʑɞʑʍʖƏɻʛʆʋʞɯʡʍʋʑɚʉʡʐɻʐʂʏ
ɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏʆɻʅʐʅʏɻʍʔʘʏʆɻʅʆɻʐʀʑʃʞʉʎʀʅʏʐʂʏɚƌɢɩ. 

ɠƏʋʇʅʐʅʆʙƏʋʅʝʐʂʐɻʏ:  

ƠɭƏʋʎʐʂʍʚʁʀʅʐʂʉʋʍɾʗʉʖʎʂʐʋʑʀʎʖʐʀʍʅʆʋʞʎʑʎʐʙƎɻʐʋʏɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ

ƠɭʅʋʃʀʐʀʚʐʂʉɻʉʗʇʂʕʂʀʑʃʑʉʡʉɻƏʝʐʂʉʂɾʀʎʚɻʐʋʑɢɿʍʞƎɻʐʋʏ, ʐʖʉɬƎʂƎʗʐʖʉʆɻʅʗʇʇʖʉʇʀʅʐʋʑʍɾʅʆʡʉ
ƎʋʉʗɿʖʉʆɻʃʡʏʆɻʅʐʖʉƎʀʇʡʉʐʋʑƏʍʋʎʖƏʅʆʋʞʆɻʅʐʖʉʒʋʅʐʂʐʡʉʆɻʅʀƏʅʎʂƎɻʚʉʀʅʐʋʍʝʇʋƏʋʑʐʋʑʏɻʉɻʇʋɾʀʚ
ʎʔʀʐʅʆʗƎʀʐʂɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂƏʋʅʝʐʂʐɻʏ.  

ƠɭƏʋʎʐʂʍʚʁʀʅʐʂƎʗʃʂʎʂʆɻʅʐʂɿʅɿɻʎʆɻʇʚɻ, ʐʂʉʘʍʀʑʉɻʆɻʅʐʂʉʆɻʅʉʋʐʋƎʚɻ

ƠɫʑʉʐʍʘʔʀʅʐʂɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʐʖʉƏʍʋɾʍɻƎƎʗʐʖʉʎƏʋʑɿʡʉʆɻʅʐʂʎʑƎƎʝʍʒʖʎʙʐʋʑʏƎʀʐʋ
ʀʅɿʅʆʝƏʍʝʐʑƏʋʐʂʏɚƌɢɩ

ƠɚƏʋɼʇʘƏʀʅʎʐʂʉɻƏʋʐʀʇʀʎƎɻʐʅʆʙʋʍɾʗʉʖʎʂʐʖʉʑƏʂʍʀʎʅʡʉʆɻʅʐʂʉɻʉʗƏʐʑʊʂʆɻʅɿʅɻʐʙʍʂʎʂʐʖʉ
ʑƏʋɿʋƎʡʉ

ƠɭƏʋʎʐʂʍʚʁʀʅʐʂɿʅʗʃʀʎʂʆɻʅɻƏʋʐʀʇʀʎƎɻʐʅʆʙɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂʐʖʉɻʉɻɾʆɻʚʖʉƏʝʍʖʉɾʅɻʐʂʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʐʋʑ
ɢɿʍʞƎɻʐʋʏ

ƠɫʐʂʍʚʁʀʅʐʂʉɻʉʗƏʐʑʊʂʆɻʅʋʍʃʋʇʋɾʅʆʙʆɻʐɻʉʋƎʙʐʋʑɻʉʃʍʡƏʅʉʋʑɿʑʉɻƎʅʆʋʞ

ƠɞʉʃɻʍʍʞʉʀʅʐʂʎʑƎƎʀʐʋʔʙʀʊʖʐʀʍʅʆʡʉʒʋʍʘʖʉʎʐʂɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂƏʋʅʝʐʂʐɻ
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ɩʋʇʅʐʅʆʙɩʋʅʝʐʂʐɻʏɢɿʍʞƎɻʐʋʏ- ɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɣɪɠɬɠɫ(396ʂ/ 1-11-2018 ɫʑʉʀɿʍʚɻ
ɫʑɾʆʇʙʐʋʑ)

ɠƏʋʇʅʐʅʆʙƏʋʅʝʐʂʐɻʏʐʋʑɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʋʑɣʍʙʐʂʏʀʊʀʅɿʅʆʀʞʀʐɻʅʎʐʋʑʏ
ƏɻʍɻʆʗʐʖʐʋƎʀʚʏɿʍʗʎʂʏ:  

Ơ1. ɚʍʅʎʐʀʚɻʎʐʂɿʅɿɻʎʆɻʇʚɻʆɻʅʐʂʉʘʍʀʑʉɻʆɻʅʅʎʝʍʍʋƏʂɻʉʗƏʐʑʊʙʐʋʑʏ

Ơ2. ɞʉɿʑʉʗƎʖʎʂʐʂʏʎʞʉɿʀʎʂʏɿʅɿɻʎʆɻʇʚɻʏʆɻʅʘʍʀʑʉɻʏ

Ơ3. ɫʞʉɿʀʎʂʐʖʉʀʍʀʑʉʂʐʅʆʡʉʆɻʅʀʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʡʉʎʐʝʔʖʉƎʀʐʅʏʆʋʅʉʖʉʅʆʘʏɻʉʗɾʆʀʏ

Ơ4. ɩʍʋɼʋʇʙʐʖʉʀƏʅʐʀʑɾƎʗʐʖʉʆɻʅʐʂʏƏʍʋʝɿʋʑ

Ơ5. ɛʀʇʐʚʖʎʂʐʖʉʝʍʖʉʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʏʐʋʑɢɿʍʞƎɻʐʋʏ

Ơ6. ƌʅɻʐʙʍʂʎʂʆɻʅʀƏʘʆʐɻʎʂʐʋʑɿʅʀʃʉʋʞʏƏʍʋʎɻʉɻʐʋʇʅʎƎʋʞʐʋʑɢɿʍʞƎɻʐʋʏ

Ơ7. ƌʂƎʝʎʅɻʇʋɾʋɿʋʎʚɻʆɻʅʀƏʚʐʀʑʊʂʐʂʏʎʐʙʍʅʊʂʏɻƏʝʐʂʉʆʋʅʉʖʉʚɻ

ɫʑʉʋƏʐʅʆʗʂƏʍʋʎʘɾɾʅʎʂʐʋʑɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʋʑɣʍʙʐʂʏɾʅɻʐʂʉɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂ
Əʋʅʝʐʂʐɻʏ:  

Ơ1. ɠʀʑʃʞʉʂɾʅɻʐʂɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʐʋʑɢɿʍʞƎɻʐʋʏʀƏʅƎʀʍʚʁʀʐɻʅʎʀɻʍƎʋɿʅʝʐʂʐʀʏƏʋʑ
ɻʒʋʍʋʞʉʐʂƌʅʋʚʆʂʎʂ, ʐɻɬƎʙƎɻʐɻʆɻʅʐʅʏɭƏʂʍʀʎʚʀʏ. 

Ơ2. ɫʞʎʐʂƎɻʎʐʝʔʖʉ/ɿʀʅʆʐʡʉ/ƎʘʐʍʖʉƏɻʍɻʆʋʇʋʑʃʀʚʐʋƏʍʝɾʍɻƎƎɻɿʍʗʎʀʖʉʆʗʃʀɫʔʋʇʙʏ
/ɬƎʙƎɻʐʋʏ/ɭƏʂʍʀʎʚɻʏʆɻʃʡʏʆɻʅʐʋʑʚɿʅʋʑʐʋʑɞɫƌɩ.  
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ɩʋʇʅʐʅʆʙɩʋʅʝʐʂʐɻʏɢɿʍʞƎɻʐʋʏ- ɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɣɪɠɬɠɫ(396ʂ/ 1-11-2018 ɫʑʉʀɿʍʚɻ
ɫʑɾʆʇʙʐʋʑ)

3. ɣʗʃʀɫʔʋʇʙ/ɬƎʙƎɻ/ ɭƏʂʍʀʎʚɻɻʉɻʇɻƎɼʗʉʀʅ«ʐʑƏʋƏʋʅʂƎʘʉʀʏʀʉʘʍɾʀʅʀʏ» ʆɻʐʗʐʂ
ɿʅʗʍʆʀʅɻʐʋʑʘʐʋʑʏʎʞƎʒʖʉɻƎʀʐʋʂƎʀʍʋʇʝɾʅʋʆɻʅʐʅʏɻƏɻʅʐʙʎʀʅʏɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏ
Əʋʅʝʐʂʐɻʏ. ɣɻʐʗʇʇʂʇɻɻʍʔʀʚɻʐʖʉʎʑʁʂʐʙʎʀʖʉ/ɻƏʋʒʗʎʀʖʉɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏʐʂʏ
ƏʋʅʝʐʂʐɻʏƏʍʘƏʀʅʉɻʀʚʉɻʅʎʀʃʘʎʂʉɻʀƏʅɿʀʅʆʉʞʋʑʉʎɻʒʙʆɻʅʐɻʆʐʅʆʙʀƏʋƏʐʀʚɻɻƏʝ
ʐʋʉʀʆʗʎʐʋʐʀɻʍƎʝɿʅʋ. 

4. ɨƎʂʔɻʉʅʎƎʝʏʎʑʇʇʋɾʙʏɿʀɿʋƎʘʉʖʉƏʍʘƏʀʅʉɻʀʊɻʎʒɻʇʚʁʀʅʎʐʋʚɿʍʑƎɻʐʂ
ɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂʆɻʅƏɻʍɻʆʋʇʋʞʃʂʎʂʐʖʉɿʍɻʎʐʂʍʅʋʐʙʐʖʉʐʋʑʆɻʅʉɻɻʉʐɻƏʋʆʍʚʉʀʐɻʅʎʐʅʏ
ʀʎʖʐʀʍʅʆʘʏʆɻʅʀʊʖʐʀʍʅʆʘʏɻƏɻʅʐʙʎʀʅʏɾʅɻɻʉɻʒʋʍʘʏƎʀʘɾʆɻʅʍɻ, ɻʆʍʅɼʙʆɻʅɻʊʅʝƏʅʎʐɻ
ɿʀɿʋƎʘʉɻ.

5. ɠʎʑʉʀʆʐʅʆʝʐʂʐɻƎʀʐɻʊʞʐʖʉɿʅɻʒʝʍʖʉƏʂɾʡʉƏʇʂʍʋʒʝʍʂʎʂʏƏʋʑƏɻʍʘʔʋʉʐɻʅ
ʆʑʍʚʖʏʎʐʋʑʏʒʋʅʐʂʐʘʏɻʇʇʗʆɻʅʎʀʆʗʃʀʀʉɿʅɻʒʀʍʝƎʀʉʋʀʚʉɻʅɻƏɻʍɻʚʐʂʐʂʆɻʅʂ
ƏʇʂʍʋʒʋʍʚɻʃɻƏʍʘƏʀʅʉɻʀʚʉɻʅʗƎʀʎʂ, ʀƏʚʆɻʅʍʂ, ʎɻʒʙʏʆɻʅʀʞʆʋʇɻƏʍʋʎɼʗʎʅƎʂ. 
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H ʅɿʘɻɾʅɻʐʂɿʂƎʅʋʑʍɾʚɻʀʉʝʏʀʉʅɻʚʋʑʀʑʍʖƏɻʛʆʋʞʔʡʍʋʑʎʐʂʉɻʉʡʐɻʐʂ
ʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂʗʍʔʅʎʀƎʀʐʂɿʅɻʆʙʍʑʊʂʐʂʏBologna ʐʋ1999 ɻƏʝʐʋʑʏ
ɭƏʋʑʍɾʋʞʏɩɻʅɿʀʚɻʏ29 ʔʖʍʡʉʐʂʏɞʑʍʡƏʂʏʆɻʐʗʐʂʉʋƏʋʚɻʀʇʙʒʃʂʎɻʉ
ƏʋʇʅʐʅʆʘʏɻƏʋʒʗʎʀʅʏƎʀʎʆʋƏʝʐʂɿʂƎʅʋʑʍɾʚɻʀʉʝʏɞʑʍʖƏɻʛʆʋʞɯʡʍʋʑ
ɚʉʡʐɻʐʂʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ(ɞɯɚɞ).

ɠɿʅɻʆʙʍʑʊʂɻʑʐʙ, ƏʋʑʑƏʀɾʍʗʒʂʆɻʅɻƏʝʐʂʉɞʇʇʗɿɻ, ʎʐʋʔʀʞʀʅʎʐʂ
ɿʅɻƎʝʍʒʖʎʂʀʉʝʏʆʋʅʉʋʞƏʇɻʅʎʚʋʑɿʅʗʍʃʍʖʎʂʏʆɻʅʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʏʐʖʉʀʃʉʅʆʡʉ
ʎʑʎʐʂƎʗʐʖʉɻʉʡʐɻʐʂʏʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏƏʋʑʃɻɿʅɻʎʒɻʇʚʁʀʅʐʂ
ʎʑɾʆʍʅʎʅƎʝʐʂʐɻʆɻʅʐʂʉɻʉɻɾʉʖʍʅʎʅƎʝʐʂʐɻʐʖʉʅɿʅɻʚʐʀʍʖʉʎʐʋʅʔʀʚʖʉ
ʐʋʑʏʆɻʅʐʖʉʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʡʉʐʋʑʏ
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ɫʙƎʀʍɻʋɞʑʍʖƏɻʛʆʝʏɯʡʍʋʏɚʉʡʐɻʐʂʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ(EHEA) ɻƏʋʐʀʇʀʚƎʅɻƎʋʉɻɿʅʆʙɿʅʀʃʉʙ
ʎʑʉʀʍɾɻʎʚɻɾʅɻʐʂʉɚʉʡʐɻʐʂʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂʆɻʅʀʚʉɻʅʐʋɻƏʋʐʘʇʀʎƎɻʐʂʏƏʋʇʅʐʅʆʙʏɼʋʞʇʂʎʂʏ49 
ʔʖʍʡʉƎʀɿʅɻʒʋʍʀʐʅʆʘʏƏʋʇʅʐʅʆʘʏ, ƏʋʇʅʐʅʎʐʅʆʘʏʆɻʅɻʆɻɿʂƎɻʛʆʘʏƏɻʍɻɿʝʎʀʅʏ, ʋʅʋƏʋʚʀʏ, 
ɼʙƎɻƏʍʋʏɼʙƎɻʐɻʐʀʇʀʑʐɻʚɻƏʗʉʖɻƏʝʀʚʆʋʎʅʔʍʝʉʅɻ, ʘʔʐʅʎɻʉʘʉɻʉʔʡʍʋʑʇʋƏʋʚʂʎʂʏɾʅɻʘʉɻ
ʆʋʅʉʝʎʞʉʋʇʋɿʀʎƎʀʞʎʀʖʉƎʀʀƏʚʆʀʉʐʍʋ: ʐʅʏɿʅɻʍʃʍʖʐʅʆʘʏƎʀʐɻʍʍʑʃƎʚʎʀʅʏʆɻʅʐɻʆʋʅʉʗ
ʀʍɾɻʇʀʚɻ.

ɚʑʐʘʏʋʅ49 ʔʡʍʀʏʎʑƎʒʖʉʋʞʉʆɻʅʑʅʋʃʀʐʋʞʉƎʀʐɻʍʍʑʃƎʚʎʀʅʏʎʐʂʉ
ɚʉʡʐɻʐʂʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂƎʀɼʗʎʂʆʋʅʉʘʏɼɻʎʅʆʘʏɻʊʚʀʏʝƏʖʏ:

Ơʂʀʇʀʑʃʀʍʚɻʐʂʏʘʆʒʍɻʎʂʏ, 

ƠʂɻʑʐʋʉʋƎʚɻʐʖʉʅɿʍʑƎʗʐʖʉ, 

Ơʋʅɻʉʀʊʗʍʐʂʐʀʏʒʋʅʐʂʐʅʆʘʏʀʉʡʎʀʅʏ,

ƠʂɻʆɻɿʂƎɻʛʆʙʀʇʀʑʃʀʍʚɻ, 

ƠʂʀʇʀʞʃʀʍʂʆʑʆʇʋʒʋʍʚɻʒʋʅʐʂʐʡʉʆɻʅƏʍʋʎʖƏʅʆʋʞ
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ɞɭɪƍɩɚɶɣɨɫɯƍɪɨɫɚɦƍɬɚɬɠɫɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠɫ-ɜɞɦɢɣɚ

ɥʘʎʖɻʑʐʙʏʐʂʏɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻʏ, ʋʅʔʡʍʀʏ, ʐɻʅɿʍʞƎɻʐɻʆɻʅʋʅ
ʀʉɿʅɻʒʀʍʝƎʀʉʋʅʒʋʍʀʚʏʐʋʑʀʑʍʖƏɻʛʆʋʞʔʡʍʋʑƏʍʋʎɻʍƎʝʁʋʑʉ
ʎʑʉʀʔʡʏʐɻʎʑʎʐʙƎɻʐɻɚʉʡʐɻʐʂʏʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ
ʆɻʃʅʎʐʡʉʐɻʏʐɻƏʅʋʎʑƎɼɻʐʗʆɻʅʀʉʅʎʔʞʋʉʐɻʏʐʋʑʏ
ƎʂʔɻʉʅʎƎʋʞʏɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ. 

ɜʅɻʝʇʀʏɻʑʐʘʏʐʅʏʔʡʍʀʏ, ʋʆʞʍʅʋʏʎʐʝʔʋʏʀʚʉɻʅʂɻʞʊʂʎʂʐʂʏ
ʆʅʉʂʐʅʆʝʐʂʐɻʏʐʋʑƏʍʋʎʖƏʅʆʋʞʆɻʅʐʖʉʒʋʅʐʂʐʡʉʆɻʅʂ
ɿʅʀʑʆʝʇʑʉʎʂʐʂʏɻƏɻʎʔʋʇʂʎʅƎʝʐʂʐɻʏ. ɨʀƏʚʎʂƎʋʏʅʎʐʝʐʋƏʋʏ
ʐʋʑEHEA ƏɻʍʘʔʀʅʐʝʎʋɾʀʉʅʆʘʏƏʇʂʍʋʒʋʍʚʀʏʎʔʀʐʅʆʗƎʀɻʑʐʙʐʂ
ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻʝʎʋʆɻʅʇʀƏʐʋƎʀʍʀʚʏƏʇʂʍʋʒʋʍʚʀʏɾʅɻʐʋʑʏʀʅɿʅʆʋʞʏ. 
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Diploma supplement
ɩɻʍʗʍʐʂƎɻɿʅƏʇʡƎɻʐʋʏ

Life long learning
ƌʅɻɼʚʋʑƎʗʃʂʎʂ

Recognition
ɚʉɻɾʉʡʍʅʎʂ

ECTS (ɞʑʍʖƏɻʛʆʝʎʞʎʐʂƎɻ
Ǝʀʐɻʒʋʍʗʏʆɻʅʎʑʎʎʡʍʀʑʎʂʏ
ɻʆɻɿʂƎɻʛʆʡʉƎʋʉʗɿʖʉ)

Mobility
ɣʅʉʂʐʅʆʝʐʂʐɻ

Research and Innovation
ɳʍʀʑʉɻʆɻʅʆɻʅʉʋʐʋƎʚɻ

Employability
ɚƏɻʎʔʋʇʂʎʅƎʝʐʂʐɻ

New goals
ɦʘʋʅʎʐʝʔʋʅ

Social Dimension
ɣʋʅʉʖʉʅʆʙƌʅʗʎʐɻʎʂ

Future of EHEA consultations
ɬʋɥʘʇʇʋʉʐʖʉɿʅɻɼʋʑʇʀʞʎʀʖʉ
EHEA

Qualification frameworks
ɩʇɻʚʎʅʋɩʍʋʎʝʉʐʖʉ

Students -Centred  learning
ɮʋʅʐʂʐʋʆʀʉʐʍʅʆʙƎʗʃʂʎʂ

Implementation and monitoring
ɞʒɻʍƎʋɾʙʆɻʅƏɻʍɻʆʋʇʋʞʃʂʎʂ

Quality assurance 
ƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂɩʋʅʝʐʂʐɻʏ

Three Cycle system 
ɫʞʎʐʂƎɻʐʍʅʡʉʆʞʆʇʖʉ

Learning and teaching
ɞʆƎʗʃʂʎʂʆɻʅɿʅɿɻʎʆɻʇʚɻ

https://ehea.info/page-diploma-supplement, https://education.ec.europa.eu/el/education -levels/higher -education/
inclusive-and-connected -higher-education/european -credit -transfer -and-accumulation -system
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ɣʅʉʂʐʅʆʝʐʂʐɻ
ʒʋʅʐʂʐʡʉʆɻʅ
ɿʅɿɻʎʆʝʉʐʖʉ

ɣʅʉʂʐʅʆʝʐʂʐɻ
ʀʍʀʑʉʂʐʡʉʆɻʅʗʇʇʋʑ
ƏʍʋʎʖƏʅʆʋʞ

ɣʋʅʉʖʉʅʆʙɿʅʗʎʐɻʎʂ
ʐʂʏʆʅʉʂʐʅʆʝʐʂʐɻʏ

ƌʑʉɻʐʝʐʂʐɻɿɻʉʀʅʎƎʋʞʆɻʅ
ʔʋʍʂɾʅʡʉ

ɡʘƎɻʐɻɼʚʁɻʏʆɻʅʗɿʀʅɻʏ
ʀʍɾɻʎʚɻʏ

ɣʋʅʉʝʎʞʎʐʂƎɻ
ɿʞʋʆʞʆʇʖʉ

ɩʐʑʔʚɻʀʑɻʉʗɾʉʖʎʐɻʆɻʅ
ʎʑɾʆʍʚʎʅƎɻ

ƌʚʆɻʅʂɻʉɻɾʉʡʍʅʎʂ

ɚʉʗƏʐʑʊʂʆʋʅʉʡʉƏʐʑʔʚʖʉ
(degrees )

ɳʉʐɻʊʂɿʅɿɻʆʐʋʍʅʆʡʉ
ʎƏʋʑɿʡʉ- ʐʍʚʐʋʏʆʞʆʇʋʏ

QF-EHEA-ʘʉɻʍʊʂʐʂʏ
ʑʅʋʃʘʐʂʎʂʏʐʋʑɞʃʉʅʆʋʞ
ƏʇɻʅʎʚʋʑƏʍʋʎʝʉʐʖʉ(ɞɩɩ)

ɣʋʅʉʖʉʅʆʙɿʅʗʎʐɻʎʂ ɢʎʝʐʅƎʂƏʍʝʎɼɻʎʂ ɞʉʚʎʔʑʎʂʐʂʏʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ
ɿʅʗʎʐɻʎʂʏ

ƌʅɻɼʚʋʑƎʗʃʂʎʂ(ƌɢɛɢɥ) ɞʑʃʑɾʍʗƎƎʅʎʂʐʖʉʀʃʉʅʆʡʉ
ƌɢɛɢɥƏʋʇʅʐʅʆʡʉʆɻʅ

ɚʉɻɾʉʡʍʅʎʂƏʍʋʂɾʋʞƎʀʉʂʏ
Ǝʗʃʂʎʂʏ

ɞʑʘʇʅʆʐɻƎʋʉʋƏʗʐʅɻƎʗʃʂʎʂʏ

ɯʍʙʎʂ
ɻʆɻɿʂƎɻʛʆʡʉ
Ǝʋʉʗɿʖʉ

ɫʞʎʐʂƎɻɻʆɻɿʂƎɻʛʆʡʉ
Ǝʋʉʗɿʖʉ(ECTS)
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ɳƎʒɻʎʂʆɻʅʎʐɻʎʑʎʐʙƎɻʐɻ
ʎʑʉʐɻʊʅʋɿʝʐʂʎʂʏʆɻʅɻʉɻɾʉʡʍʅʎʂʏ

ɫʐʝʔʋʏ: 20% ʆʅʉʂʐʅʆʝʐʂʐɻƏʐʑʔʅʋʞʔʖʉ
ʘʖʏʐʋ2020

ɞʊʀʍʀʞʉʂʎʂʐʋʑɿʍʝƎʋʑƏʍʋʏʐʂʉ
ɻʑʐʝƎɻʐʂɻʉɻɾʉʡʍʅʎʂ

ʐʖʉɻʆɻɿʂƎɻʛʆʡʉƏʍʋʎʝʉʐʖʉ

ɞɩɩʘʖʏ2010 ɞɩɩʘʖʏ2012 ɫʔʘɿʅɻɿʍʗʎʂʏɾʅɻʔʡʍʀʏʔʖʍʚʏɞɩɩ

ɞʃʉʅʆʗƏʇʗʉɻɿʍʗʎʂʏ ɞʃʉʅʆʋʚʎʐʝʔʋʅ

ɾʅɻʐʂʉʆʋʅʉʖʉʅʆʙɿʅʗʎʐɻʎʂƏʋʑʃɻ
Ǝʀʐʍʂʃʋʞʉʘʖʏʐʋ2020
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(ʎƏʋʑɿʡʉ)

ɫʑʉʀʍɾɻʎʚʀʏɾʅɻʐʂɼʀʇʐʚʖʎʂʐʂʏ
ɻƏɻʎʔʋʇʂʎʅƎʝʐʂʐɻʏ

ƌɢɛɢɥʖʏɿʂƎʝʎʅɻʑƏʀʑʃʑʉʝʐʂʐɻ

ɞʎʐʚɻʎʂʎʐʂʉɚƏɻʎʔʋʇʂʎʅƎʝʐʂʐɻ

ɞʉʚʎʔʑʎʂʐʂʏɻƏɻʎʔʋʇʂʎʅƎʝʐʂʐɻʏ, ʐʂʏ
ƌɢɛɢɥʆɻʅʐʖʉʀƏʅʔʀʅʍʂƎɻʐʅʆʡʉ
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ɚʉʐɻʇʇɻɾʙʕʂʒʅɻʆʡʉɿʀɿʋƎʘʉʖʉʐʖʉʒʋʅʐʂʐʡʉ

ɞʒɻʍƎʋɾʙʐʖʉʆʞʍʅʖʉɿʀʎƎʀʞʎʀʖʉ ɫʞʉʐʋƎʋʏʆʞʆʇʋʏʖʏɻʑʐʝʉʋƎʋʀƏʚƏʀɿʋƏʍʋʎʝʉʐʖʉ

ɚʉɻʃʀʖʍʂƎʘʉʋɩɻʍʗʍʐʂƎɻƌʅƏʇʡƎɻʐʋʏ
ɣʋʅʉʖʉʅʆʙʎʑƎƏʀʍʚʇʂʕʂ ɫʑƎƏʀʍʚʇʂʕʂʑƏʋʀʆƏʍʋʎʖƏʋʞƎʀʉʖʉʆɻʅʀʑʗʇʖʐʖʉʋƎʗɿʖʉ

ɚƏɻʎʔʋʇʂʎʅƎʝʐʂʐɻ ɫʑʉɿʑɻʎƎʝʏɻʆɻɿʂƎɻʛʆʙʏʆɻʅɼɻʎʅʎƎʘʉʂʏʎʐʂʉʀʍɾɻʎʚɻƎʗʃʂʎʂʏ

ɭʅʋʃʘʐʂʎʂʐʋʑʋɿʂɾʋʞʔʍʙʎʂʏɾʅɻECTS
ɭʅʋʃʘʐʂʎʂʐʖʉɻʉɻʃʀʖʍʂƎʘʉʖʉESG  ʆɻʅʐʂʏɞʑʍʖƏɻʛʆʙʏ

ɩʍʋʎʘɾɾʅʎʂʏʎʐʂƌɩʎʐɻʆʋʅʉʗƏʍʋɾʍʗƎƎɻʐɻ
ƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂɫʑƎƎʝʍʒʖʎʂʏƎʀʐɻESG 2015

ɩʍʋʡʃʂʎʂʐʂʏɞʑʍʖƏɻʛʆʙʏɩʍʋʎʘɾɾʅʎʂʏʎʐʂƌɩʎʐɻʆʋʅʉʗ
ƏʍʋɾʍʗƎƎɻʐɻ

ɚʉʗƏʐʑʊʂʎʑʉʀʍɾʅʡʉƎʀʐɻʊʞEHEA ƖERA( European Research Area )

ɥʗʃʂʎʂʆɻʅƌʅɿɻʎʆɻʇʚɻ:ɫʑʉʗʒʀʅɻʆɻʅƏʋʅʝʐʂʐɻ ɣɻʅʉʋʐʋƎʚɻʆɻʅɫʑƎƏʀʍʚʇʂʕʂʎʐʂɥʗʃʂʎʂʆɻʅʐʂƌʅɿɻʎʆɻʇʚɻ
ɰʂʒʅʋƏʋʚʂʎʂʆɻʅʕʂʒʅɻʆʘʏɿʀʊʅʝʐʂʐʀʏ

ɚʀʅʒʝʍʋʏɻʉʗƏʐʑʊʂ ɭƏʋʎʐʙʍʅʊʂʎʐʋʑʏUNSDGs(17 ʎʐʝʔʋʅUNIDO)

ɞɭɪƍɩɚɶɣɨɫɯƍɪɨɫɚɦƍɬɚɬɠɫɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠɫ-BOLOGNA PROCESS

2015 Yerevan ɚʉɻʆʋʅʉʖʃʘʉ 2018 Parisɚʉɻʆʋʅʉʖʃʘʉ

European Higher Education Area and Bologna Process (ehea.info)

2020 ɚʉɻʆʋʅʉʖʃʘʉɪʡƎʂʏ: ʔʖʍʚʏɻƏʋʆʇʀʅʎƎʋʞʏ, ʆɻʅʉʋʐʝƎʋʏʆɻʅɿʅɻʎʑʉɿʀɿʀƎʘʉʋʏɞɯɚɞʘʖʏʐʋ2030, ɠ
ƏʋʅʋʐʅʆʙʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂʃɻʎʑʉʀʔʚʎʀʅʉɻʀʚʉɻʅʐʋʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʝʐʋʑEXAE , ƌʙʇʖʎʂɾʅɻʐʂʉɚʆɻɿʂƎɻʛʆʙ
ɞʇʀʑʃʀʍʚɻ, ɚʍʔʘʏʆɻʅɣɻʐʀʑʃʑʉʐʙʍʅʀʏɾʍɻƎƎʘʏɾʅɻʐʂʉɞʉʚʎʔʑʎʂʐʂʏɣʋʅʉʖʉʅʆʙʏƌʅʗʎʐɻʎʂʏʐʂʏɚʉʡʐɻʐʂʏ
ɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏʎʐʋʉEXAE , ɫʑʎʐʗʎʀʅʏƏʍʋʏʐʅʏʀʃʉʅʆʘʏɻʍʔʘʏɾʅɻʐʂʉʀʉʚʎʔʑʎʂʐʂʏɥʗʃʂʎʂʏʆɻʅƌʅɿɻʎʆɻʇʚɻʏ
ʎʐʂʉɚʉʡʐɻʐʂɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʎʐʋʉɞɯɚɞ

https://ehea.info/page-diploma-supplement
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https://ehea.info/page-three-cycle-system

ʅˏˋˍʹ˃ʰ ˍˊʽ˗˄ ˁˏˁ˂˖˄

https://www.youtube.com/watch?v=maryUw-z_4o

Bologna process

https://ehea.info/page-three-cycle-system
https://www.youtube.com/watch?v=maryUw-z_4o
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https://www.youtube.com/watch?v=6YSH2ch05Wk

ɨʅ17 ʎʐʝʔʋʅUNIDO

https://www.youtube.com/watch?v=6YSH2ch05Wk
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ENQA: The European Association for Quality Assurance in Higher 
Education

H ENQA ʅɿʍʞʃʂʆʀɾʅɻƏʍʡʐʂʒʋʍʗʐʋ2000 ʖʏʐʋɞʑʍʖƏɻʛʆʝƌʚʆʐʑʋɾʅɻʐʂƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂ
ʐʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏʎʐʂʉɚʉʡʐɻʐʂɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂƎʀʎʆʋƏʝʐʂʉƏʍʋʡʃʂʎʂʐʂʏʀʑʍʖƏɻʛʆʙʏ
ʎʑʉʀʍɾɻʎʚɻʏʎʐʋʉʐʋƎʘɻʐʂʏɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʎʐʂʉɻʉʡʐɻʐʂʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂ.

ɬʋ2004, ʘɾʅʉʀʂɞʑʍʖƏɻʛʆʙɳʉʖʎʂɾʅɻʐʂƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʐʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏʎʐʂʉɚʉʡʐɻʐʂ
ɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂƎʀʎʐʝʔʋʉɻʎʑƎɼʗʇʀʅʎʐʂɿʅɻʐʙʍʂʎʂʆɻʅɼʀʇʐʚʖʎʂʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʐʂʏ
ʀʑʍʖƏɻʛʆʙʏɻʉʡʐɻʐʂʏʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏʆɻʅʉɻʀʉʀʍɾʙʎʀʅʖʏʎʂƎɻʉʐʅʆʙʆʅʉʂʐʙʍʅɻɿʞʉɻƎʂɾʅɻ
ʐʂʉɻʉʗƏʐʑʊʂʐʂʏɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʎʀʝʇʀʏʐʅʏʔʡʍʀʏƏʋʑʘʔʋʑʉʑƏʋɾʍʗʕʀʅʐʂ
ƌʅɻɿʅʆɻʎʚɻʐʂʏɥƏʋʇʝʉʅɻ(Bologna Process)
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ɷʍɻƎɻENQA 

ƍʏʋʋʍʅʎƎʘʉʋʏʀʆƏʍʝʎʖƏʋʏʐʖʉʒʋʍʘʖʉɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʎʐʋʉɞɯɚɞ(ɞɭɪƍɩɚɶɣɨɫ
ɯƍɪɨɫɚɦƍɬɚɬɠɫɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠɫ) , ʂENQA ʀʆƏʍʋʎʖƏʀʚʐɻʎʑƎʒʘʍʋʉʐʗʐʋʑʏɿʅʀʃʉʡʏ, ʐʋʑʏ
ʑƏʋʎʐʂʍʚʁʀʅʎʀʀʃʉʅʆʝʀƏʚƏʀɿʋʆɻʅʐʋʑʏƏɻʍʘʔʀʅʋʇʋʆʇʂʍʖƎʘʉʀʏʑƏʂʍʀʎʚʀʏʆɻʅʀʑʆɻʅʍʚʀʏ
ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ. 

ɣʗʐʖɻƏʝʐʂʉʋƎƏʍʘʇɻʐʂʏENQA, ʂʆʋʅʉʝʐʂʐɻʐʖʉʒʋʍʘʖʉʋɿʂɾʀʚʐʂʉʆɻʅʉʋʐʋƎʚɻʎʐʂ
ɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂƏʋʅʝʐʂʐɻʏʆɻʅɼʀʇʐʅʡʉʀʅʐʅʏɿʅʀʍɾɻʎʚʀʏɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ
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https://www.enqa.eu/about-enqa/
Åhttps://youtu.be/uVYaD3IqZyM

ɩʇʂʍʋʒʋʍʚʀʏɾʅɻENQA

https://www.enqa.eu/about-enqa/
https://youtu.be/uVYaD3IqZyM
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https://www.enqa.eu/membership -database/countries/greece/

ɩɚɪɚɩɨɥɩɠɫɬɠɦɞɡɚɞɞ

ɬʋƌʅʋʅʆʂʐʅʆʝɫʑƎɼʋʞʇʅʋʐʂʏENQA ɻƏʋʒʗʎʅʎʀʐʂʉ
ɻʉɻʉʘʖʎʂʐʂʏʅɿʅʝʐʂʐɻʏƎʘʇʋʑʏʐʂʏɞɡɚɚɞʎʐʂʉ

ENQA ɾʅɻƏʀʍʚʋɿʋƏʘʉʐʀʀʐʡʉ, ɻƏʝ19-04 -2023. ɬʋ
ɫʑƎɼʋʞʇʅʋʘʆʍʅʉʀʝʐʅʂɞɡɚɚɞʎʑƎƎʋʍʒʡʉʀʐɻʅƎʀʐɻ
ɩʍʝʐʑƏɻʆɻʅʐʅʏɣɻʐʀʑʃʑʉʐʙʍʅʀʏɨɿʂɾʚʀʏɾʅɻʐʂ
ƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂɩʋʅʝʐʂʐɻʏʎʐʋʉɞʑʍʖƏɻʛʆʝɯʡʍʋ
ɚʉʡʐɻʐʂʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ(ESG 2015), ʆɻʐʝƏʅʉʐʂʏ
ʘɾʆʍʅʎʂʏʐʂʏɻʚʐʂʎʂʏʐʂʏɚʍʔʙʏɾʅɻʘʉʐɻʊʙʐʂʏʎʐʋ
EQAR (ʐʋƎʂʐʍʡʋʐʖʉɿʅɻƏʅʎʐʀʑƎʘʉʖʉʒʋʍʘʖʉ
ɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʐʋʑɞɯɚɞ), ʆɻʅʀƏʋƎʘʉʖʏ
ƏʇʂʍʋʚʐɻʆʍʅʐʙʍʅɻʐʂʏʅɿʅʝʐʂʐɻʏʐʋʑƎʘʇʋʑʏ
ʎʞƎʒʖʉɻƎʀʐʂʉƏɻʍ. 1 ʐʋʑʗʍʃʍʋʑ6 ʐʋʑ
ɞʎʖʐʀʍʅʆʋʞɣɻʉʋʉʅʎƎʋʞʐʂʏENQA

https://www.enqa.eu/membership-database/countries/greece/
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ESG 2015=Standards and Guidelines for Quality Assurance 
in the European Higher Education Area (ESG)-ʃˊˈˍˎˉʰ 
ˁʰʽ ɼʰˍʶˎʻˎ˄ˍʺˊʽʶˌ ʁʵʹʴʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ ɲʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ 
ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ˋˍʹ˄ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺ ɮ˄˗ˍʰˍʹ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ

ωɾʷˊˇˌ мΥʃˊˈˍˎˉʰ ˁʰʽ ɼʰˍʶˎʻˎ˄ˍʺˊʽʶˌ ʁʵʹʴʾʶˌ ʴʽʰ 
ˍʹ˄ ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʺ  ɲʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ

ωɾʷˊˇˌ нΥʃˊˈˍˎˉʰ ˁʰʽ ɼʰˍʶˎʻˎ˄ˍʺˊʽʶˌ ʁʵʹʴʾʶˌ ʴʽʰ 
ˍʹ˄ ɳ˅˖ˍʶˊʽˁʺ  ɲʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ

ωɾʷˊˇˌ оΥʃˊˈˍˎˉʰ ˁʰʽ ɼʰˍʶˎʻˎ˄ˍʺˊʽʶˌ ʁʵʹʴʾʶˌ ʴʽʰ 
ˍˇˎˌ ˒ˇˊʶʾˌ όagencies)ʁ ˅˖ˍʶˊʽˁʺˌ ɲʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹˌ 
ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ

https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf

https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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ɨʅʆɻʐʀʑʃʑʉʐʙʍʅʀʏʋɿʂɾʚʀʏ
-ESG Əɻʍʘʔʋʑʉ

ʆɻʃʋɿʙɾʂʎʂ, ʆɻʇʞƏʐʋʉʐɻʏ
ʐʋʑʏʐʋƎʀʚʏƏʋʑʀʚʉɻʅ
ʁʖʐʅʆʙʏʎʂƎɻʎʚɻʏɾʅɻ
ʀƏʅʐʑʔʂƎʘʉʂƏɻʍʋʔʙ

ƏʋʅʝʐʂʐɻʏʆɻʅƎɻʃʂʎʅɻʆʋʞ
Əʀʍʅɼʗʇʇʋʉʐʋʏʎʐʂʉ
ɻʉʡʐɻʐʂʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂ

ƌʀʉɻƏʋʐʀʇʋʞʉƏʍʝʐʑƏɻ
Əʋʅʝʐʂʐɻʏʆɻʅɿʀʉʋʍʚʁʋʑʉ

ƏʡʏƏʍʘƏʀʅʉɻ
ʀʒɻʍƎʝʁʋʉʐɻʅʋʅɿʅʀʍɾɻʎʚʀʏ
ɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ

ɞƏʅʆʀʉʐʍʡʉʋʉʐɻʅʎʐʂ
ɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂƏʋʅʝʐʂʐɻʏ
ƏʋʑʎʔʀʐʚʁʀʐɻʅƎʀʐʂ

Ǝʗʃʂʎʂʆɻʅʐʂɿʅɿɻʎʆɻʇʚɻ
ʎʐʂʉɻʉʡʐɻʐʂ
ʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂ, 

ʎʑƎƏʀʍʅʇɻƎɼɻʉʋƎʘʉʋʑ
ʐʋʑƏʀʍʅɼʗʇʇʋʉʐʋʏʐʂʏ
Ǝʗʃʂʎʂʏʆɻʅʐʂʎʔʀʐʅʆʙ
ɿʅɻʎʞʉɿʀʎʂƎʀʐʂʉʘʍʀʑʉɻ
ʆɻʅʐʂʉʆɻʅʉʋʐʋƎʚɻ.
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ɞɭɪƍɩɚɶɣɨɫɯƍɪɨɫɚɦƍɬɚɬɠɫɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠɫƖɮɨɪɞɢɫ- ENQA /ESG

ɫʆʋƏʝʏʐʖʉESGʀʚʉɻʅʉɻ:

ƠɡʘʎʋʑʉʘʉɻʆʋʅʉʝƏʇɻʚʎʅʋɾʅɻʎʑʎʐʙƎɻʐɻɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʎʐʂ
ƎʗʃʂʎʂʆɻʅɿʅɿɻʎʆɻʇʚɻʎʀʀʑʍʖƏɻʛʆʝ, ʀʃʉʅʆʝʆɻʅʃʀʎƎʅʆʝʀƏʚƏʀɿʋ

ƠƌʅʀʑʆʋʇʞʉʋʑʉʐʂɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʆɻʅʐʂɼʀʇʐʚʖʎʂʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʐʂʏ
ɻʉʡʐɻʐʂʏʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂʎʐʋʉʀʑʍʖƏɻʛʆʝʔʡʍʋ

ƠɭƏʋʎʐʂʍʚʁʋʑʉʐʂʉɻƎʋʅɼɻʚɻʀƎƏʅʎʐʋʎʞʉʂ, ɿʅʀʑʆʋʇʞʉʋʉʐɻʏʘʐʎʅʐʂʉ
ɻʉɻɾʉʡʍʅʎʂʆɻʅʐʂʉʆʅʉʂʐʅʆʝʐʂʐɻʀʉʐʝʏʆɻʅʀʆʐʝʏʐʖʉʀʃʉʅʆʡʉ
ʎʑʉʝʍʖʉ
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https://www.ehea.info/media.ehea.info/file/2015_Yerevan/72/7/European_Standards_and_Guidelines_for_Quality_Assuranc
e_in_the_EHEA_2015_MC_613727.pdf

https://www.ehea.info/media.ehea.info/file/2015_Yerevan/72/7/European_Standards_and_Guidelines_for_Quality_Assurance_in_the_EHEA_2015_MC_613727.pdf
https://www.ehea.info/media.ehea.info/file/2015_Yerevan/72/7/European_Standards_and_Guidelines_for_Quality_Assurance_in_the_EHEA_2015_MC_613727.pdf
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ɩɪɨɬɭɩɚESG 

1 ɩʋʇʅʐʅʆʙɾʅɻʐʂɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂƏʋʅʝʐʂʐɻʏ

2 ɫʔʀɿʅɻʎƎʝʏʆɻʅʘɾʆʍʅʎʂƏʍʋɾʍɻƎƎʗʐʖʉʎƏʋʑɿʡʉ

3 ɮʋʅʐʂʐʋʆʀʉʐʍʅʆʙƎʗʃʂʎʂ, ɿʅɿɻʎʆɻʇʚɻʆɻʅɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂ

4 ɞʅʎɻɾʖɾʙʒʋʅʐʂʐʡʉ,ʎʐʗɿʅɻʒʋʚʐʂʎʂʏ, ɻʉɻɾʉʡʍʅʎʂɫƏʋʑɿʡʉ, ʆɻʅʇʙʕʂƏʐʑʔʚʋʑ

5 ƌʅɿɻʆʐʅʆʝƏʍʋʎʖƏʅʆʝ
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ɩɪɨɬɭɩɚESG 

6 ɥɻʃʂʎʅɻʆʋʚƏʝʍʋʅʆɻʅʒʋʅʐʂʐʅʆʙʎʐʙʍʅʊʂ

7 ƌʅɻʔʀʚʍʅʎʂƏʇʂʍʋʒʋʍʅʡʉ

8 ƌʂƎʝʎʅɻƏʇʂʍʋʒʝʍʂʎʂ

9 ɫʑʉʀʔʙʏƏɻʍɻʆʋʇʋʞʃʂʎʂʆɻʅƏʀʍʅʋɿʅʆʙʀʎʖʐʀʍʅʆʙɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʐʖʉ
ƏʍʋɾʍɻƎƎʗʐʖʉʎƏʋʑɿʡʉ

10 ɩʀʍʅʋɿʅʆʙʀʊʖʐʀʍʅʆʙɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʐʖʉɩɩɫ
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The European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR) -
ɞʑʍʖƏɻʛʆʝɥʂʐʍʡʋʐʖʉʒʋʍʘʖʉƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏɾʅɻʐʂʉɚʉʡʐɻʐʂ
ʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂ

ƠɫʐʅʏƏʀʍʅʎʎʝʐʀʍʀʏʀʑʍʖƏɻʛʆʘʏʔʡʍʀʏ, ʐɻʅɿʍʞƎɻʐɻɻʉʡʐɻʐʂʏʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏʙʐɻƏʍʋɾʍʗƎƎɻʐɻʎƏʋʑɿʡʉ
ʑƏʝʆʀʅʉʐɻʅʎʀʐɻʆʐʅʆʙʀʊʖʐʀʍʅʆʙɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂɻƏʝʒʋʍʘɻ( ƏʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂʏ)ɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ
(QAA)ʝƏʖʏƏ.ʔ. ɞɡɚɞɞ.

ƠɬʋʆʋʅʉʝƏʇɻʚʎʅʋƏʋʑʘʔʀʅʎʑƎʒʖʉʂʃʀʚɾʅɻʐɻʎʑʎʐʙƎɻʐɻɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʀʚʉɻʅʐɻɩʍʝʐʑƏɻʆɻʅ
ɣɻʐʀʑʃʑʉʐʙʍʅʀʏɨɿʂɾʚʀʏɾʅɻʐʂƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂɩʋʅʝʐʂʐɻʏʎʐʂʉɞʑʍʖƏɻʛʆʙɚʉʡʐɻʐʂɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂ
(ESGs)

ƠɬʋɞʑʍʖƏɻʛʆʝɥʂʐʍʡʋʐʖʉʒʋʍʘʖʉƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏɾʅɻʐʂʉɚʉʡʐɻʐʂɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂ(EQAR) 
ʀʚʉɻʅʐʋʀƏʚʎʂƎʋƎʂʐʍʡʋɻʑʐʡʉʐʖʉʒʋʍʘʖʉ(QAA) ʆɻʅƏʀʍʅʇɻƎɼʗʉʀʅʝʎʋʑʏʎʑƎƎʋʍʒʡʉʋʉʐɻʅƎʀʐʅʏ
ɻƏɻʅʐʙʎʀʅʏʐʋʑESG

ƠɬʋDEQAR (Database of External Quality Assurance Results) ʀʚʉɻʅʂɛʗʎʂƌʀɿʋƎʘʉʖʉɚƏʋʐʀʇʀʎƎʗʐʖʉ
ɞʊʖʐʀʍʅʆʙʏƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏƏʋʑƏɻʍʗɾʀʐɻʅɻƏʝʐʋʑʏʒʋʍʀʚʏɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏƏʋʑʀʚʉɻʅ
ʀɾɾʀɾʍɻƎƎʘʉɻʎʐʋEQAR. ɷʇʋʅʋʅʒʋʍʀʚʏƏʋʑʀʚʉɻʅʀɾɾʀɾʍɻƎƎʘʉʋʅʎʐʋEQAR ƎƏʋʍʋʞʉʉɻɿʂƎʋʎʅʀʞʋʑʉʐʅʏ
ɻʉɻʒʋʍʘʏʐʋʑʏʎʐʂɛʗʎʂƌʀɿʋƎʘʉʖʉ. ɠʎʑƎƎʀʐʋʔʙʎʐʋDEQAR ʀʚʉɻʅʀʃʀʇʋʉʐʅʆʙ.
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https://www.eqar.eu/kb/country - information/country/?id=66
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ɞɭɪƍɩɚɶɣɨɫɯƍɪɨɫɚɦƍɬɚɬɠɫɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠɫ- ɮɨɪɞɢɫ-ɞɭɪƍɩɚɶɣɠ
ɞɦƍɫɠɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢƍɦ(EUA) 

ɠɞʑʍʖƏɻʛʆʙɳʉʖʎʂɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʖʉ(EUA) 
ʀʆƏʍʋʎʖƏʀʚƏʀʍʅʎʎʝʐʀʍɻɻƏʝ850 ƏɻʉʀƏʅʎʐʙƎʅɻ
ʎʀ49 ʀʑʍʖƏɻʛʆʘʏʔʡʍʀʏ. ɠEUA ɿʅɻɿʍɻƎɻʐʚʁʀʅ
ʆʍʚʎʅƎʋʍʝʇʋʎʐʂƌʅɻɿʅʆɻʎʚɻʐʂʏɥƏʋʇʝʉʅɻʆɻʅ
ʀƏʂʍʀʗʁʀʅʐʅʏƏʋʇʅʐʅʆʘʏʐʂʏɞɞɾʅɻʐʂʉɻʉʡʐɻʐʂ
ʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂ, ʐʂʉʘʍʀʑʉɻʆɻʅʐʂʉʆɻʅʉʋʐʋƎʚɻ. ɥʘʎʖ
ʐʂʏʎʑʉʀʔʋʞʏɻʇʇʂʇʀƏʚɿʍɻʎʂʏʆɻʅƎʀʗʇʇʋʑʏ
ʀʑʍʖƏɻʛʆʋʞʏʆɻʅɿʅʀʃʉʀʚʏʋʍɾɻʉʅʎƎʋʞʏ, ʂEUA 
ɿʅɻʎʒɻʇʚʁʀʅʝʐʅɻʆʋʞɾʀʐɻʅʂɻʉʀʊʗʍʐʂʐʂʒʖʉʙ
ʐʖʉʀʑʍʖƏɻʛʆʡʉƏɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʖʉ.
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ɞɭɪƍɩɚɶɣɨɫɯƍɪɨɫɚɦƍɬɚɬɠɫɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠɫ-ɮɨɪɞɢɫ-ɞɭɪƍɩɚɶɣɠ
ɞɦƍɫɠɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢƍɦ(EUA) 

ɬɻɞʑʍʖƏɻʛʆʗɩɻʉʀƏʅʎʐʙƎʅɻʐʋ2030

ɬʋʝʍɻƎɻʐʂʏEUAƛUniversities without walls: A vision for 2030 Ɯ

ɞʉʡʋʅʆɻʐɻʎʐʗʎʀʅʏʆɻʅʐɻƏʍʋʒʚʇʐʖʉƏɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʖʉʎʀʝʇʂʐʂʉɞʑʍʡƏʂƏʋʅʆʚʇʇʋʑʉ
ʆɻʅɿʅɻƎʋʍʒʡʉʋʉʐɻʅʎʀƎʀɾʗʇʋɼɻʃƎʝɻƏʝʐɻʀʅɿʅʆʗʐʋƏʅʆʗ, Əʀʍʅʒʀʍʀʅɻʆʗʆɻʅʀʃʉʅʆʗ
ʐʋʑʏƏʇɻʚʎʅɻ, ƎƏʋʍʋʞʉʉɻƏɻʍɻʐʂʍʂʃʋʞʉʋʍʅʎƎʘʉʀʏɾʀʉʅʆʘʏʀʊʖʐʀʍʅʆʘʏʐʗʎʀʅʏ:

ƠɠʆʇʅƎɻʐʅʆʙʆʍʚʎʂʀʅɿʅʆʝʐʀʍɻʆɻʅʂɼʅʖʎʅƎʝʐʂʐɻɾʀʉʅʆʝʐʀʍɻʀʚʉɻʅʆʍʚʎʅƎɻʁʂʐʙƎɻʐɻ. 
ɚʑʐʝʘʔʀʅʋɿʂɾʙʎʀʅƏʋʇʇʗƏɻʉʀƏʅʎʐʙƎʅɻʉɻƏʍʋʎʃʘʐʋʑʉʎʐʂʉɻƏʋʎʐʋʇʙʐʋʑʏɾʅɻʐʂʉ
ʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂ, ʐʂʉʘʍʀʑʉɻ, ʐʂʉʆɻʅʉʋʐʋƎʚɻʆɻʅʐʋʉƏʋʇʅʐʅʎƎʝʆɻʅʐʂʉʀƏʚʐʀʑʊʂʐʖʉɫʐʝʔʖʉ
ɛʅʡʎʅƎʂʏɚʉʗƏʐʑʊʂʏʐʖʉɠʉʖƎʘʉʖʉɞʃʉʡʉ.

Ơɨʅʐʀʔʉʋʇʋɾʅʆʘʏʀʊʀʇʚʊʀʅʏɻʇʇʗʁʋʑʉʁʖʘʏʆɻʅɿʅɻʐɻʍʗʎʎʋʑʉʐʅʏɻɾʋʍʘʏʀʍɾɻʎʚɻʏ. ɬɻ
ɩɻʉʀƏʅʎʐʙƎʅɻƏɻʍʗɾʋʑʉɾʉʡʎʀʅʏɾʅɻʐʅʏʉʘʀʏʐʀʔʉʋʇʋɾʚʀʏʆɻʅʐʂʉʆʋʅʉʖʉʅʆʙʆɻʅʉʋʐʋƎʚɻ.
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ɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɚ2030

Ơɚʉʋʅʆʐʗ, ƎʀʐɻʎʔʂƎɻʐʅʎʐʅʆʗʆɻʅɿʅʀʃʉʅʆʗ

ƠɫʐʋʔʋƏʍʋʎɻʉɻʐʋʇʅʎƎʘʉɻʆɻʅƎʀɿʘʎƎʀʑʎʂɾʅɻʐʂʉɻʀʅʒʋʍʚɻ
ʆɻʅʐʂɿʅɻʒʋʍʀʐʅʆʝʐʂʐɻ

Ơƌʑʉɻʐʗ, ɻʑʐʝʉʋƎɻʆɻʅʑƏʀʞʃʑʉɻ

ɚɩɨɫɬɨɤɠ

Ơɥʗʃʂʎʂʆɻʅɿʅɿɻʎʆɻʇʚɻ

ƠɳʍʀʑʉɻʆɻʅʆɻʅʉʋʐʋƎʚɻ

Ơɣʋʑʇʐʋʞʍɻ
https://eua.eu/search.html?searchword=EUNIVERSITIES%20IN%202030&ordering=newest&searchphrase=all
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ɩɪɨɹɩɨɡɞɫɞɢɫɜɢɚɬɠɦɞɩɢɬɞɭɧɠ:

ƠɣɻʐʗʇʇʂʇʋʃʀʎƎʅʆʝʆɻʅʔʍʂƎɻʐʋɿʋʐʅʆʝƏʇɻʚʎʅʋ

ƠɞƏɻʍʆʙʏʔʍʂƎɻʐʋɿʝʐʂʎʂ

Ơɢʎʔʑʍʙɠɾʀʎʚɻ

ɩɪɨɬɞɪɚɢɨɬɠɬɞɫɜɢɚƌɪɚɫɠ

ƠɥʀʐɻʍʍʑʃƎʚʎʀʅʏʎʐʂʉɚʆɻɿʂƎɻʛʆʙʆɻʍʅʘʍɻ:REFORM ACADEMIC 
CAREERS

ƠɩʍʋʡʃʂʎʂʐʂʏɿʅʀƏʅʎʐʂƎʋʉʅʆʝʐʂʐɻʏ:PROMOTE INTERDISCIPLINARITY

ƠɞʉʚʎʔʑʎʂʐʂʏɿʘʎƎʀʑʎʂʏʖʏƏʋʇʅʐʡʉ:STRENGTHEN CIVIC ENGAGEMENT

https://eua.eu/resources/publications.html
https://www.eua.eu/events/229:webinar - i-universities -and-civic -engagement-%E2%80%93-new-ways-and-formats.html

https://eua.eu/resources/publications.html
https://www.eua.eu/events/229:webinar-i-universities-and-civic-engagement-%E2%80%93-new-ways-and-formats.html
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ɫʐʍɻʐʂɾʅʆʘʏƏʍʋʐʀʍɻʅʝʐʂʐʀʏ-Strategic Priorities 2022 -2024

ƠɭƏʋʎʐʙʍʅʊʂʐʂʏɫʑƎƎʀʐʋʔʙʏʐʖʉʒʋʅʐʂʐʡʉ

ƠɫʑƎƏʀʍʚʇʂʕʂ

ƠƌʅʀʃʉʅʎƎʝʏ

ƠɚʀʅʒʝʍʋʏʆɻʅʆɻʅʉʋʐʝƎʋʏɚʉʡʐɻʐʂɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂ

ƠɩʋʅʝʐʂʐɻʎʐʂʉɚʉʡʐɻʐʂɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂ

ƠɚʉʗƏʐʑʊʂ
ɫʐʂʉɞʑʍʖƏɻʛʆʙɳʉʖʎʂɮʋʅʐʂʐʡʉ(ESU) ʎʑƎƎʀʐʘʔʋʑʉ45 ɞʃʉʅʆʘʏɞʉʡʎʀʅʏɮʋʅʐʂʐʡʉ(NUS) 
ɻƏʝ40 ʔʡʍʀʏ. ɫʐʝʔʋʏʐʂʏESU ʀʚʉɻʅʉɻʀʆƏʍʋʎʖƏʀʚʆɻʅʉɻƏʍʋʖʃʀʚʐɻʎʑƎʒʘʍʋʉʐɻʐʖʉ
ʒʋʅʐʂʐʡʉʎʀʀʑʍʖƏɻʛʆʝʀƏʚƏʀɿʋƏʍʋʏʝʇʋʑʏʐʋʑʏʎʔʀʐʅʆʋʞʏʒʋʍʀʚʏʆɻʅʀʅɿʅʆʝʐʀʍɻʐʂʉ
ɞʑʍʖƏɻʛʆʙɳʉʖʎʂ, ʐʂʉʋƎʗɿɻƏɻʍɻʆʋʇʋʞʃʂʎʂʏʐʂʏɥƏʋʇʝʉʅɻ, ʐʋɫʑƎɼʋʞʇʅʋʐʂʏɞʑʍʡƏʂʏʆɻʅ
ʐʂʉUNESCO.

https://esu -online.org/policies/9327/

https://esu-online.org/policies/9327/
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ɫɭɟɠɬɠɫɠ

ɭɩɚɪɯɨɭɦƌɭɫɣɨɤɢɞɫɫɬɠɦɞɮɚɪɥɨɜɠɬƍɦɚɩɚɢɬɠɫɞƍɦɬɨɭɞɭɪƍɩɚɶɣɨɭɯƍɪɨɭɚɦƍɬɚɬɠɫ
ɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠɫɫɬɚɞɤɤɠɦɢɣɚɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɚ; 

ɚɦɦɚɢɩɨɢɞɫɞɢɦɚɢɨɢɩɢɨɫɠɥɚɦɬɢɣɞɫ;
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ɦɨɥɨɡɞɫɢɚ- NOMOɫɭɩƙ ɚɪɢɡɥ. 4957 -21-07-2022
ɦʘʋʅɨʍʚʁʋʉʐʀʏʎʐɻɚʉʡʐɻʐɻɞʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʗɢɿʍʞƎɻʐɻ: ɞʉʚʎʔʑʎʂʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ, ʐʂʏ
ʇʀʅʐʋʑʍɾʅʆʝʐʂʐɻʏʆɻʅʐʂʏʎʞʉɿʀʎʂʏʐʖʉɚ.ɞ.ɢ. ƎʀʐʂʉʆʋʅʉʖʉʚɻʆɻʅʇʋʅƏʘʏɿʅɻʐʗʊʀʅʏ

79

ɨɪɜɚɦƍɬɢɣɠƌɢɚɪɡɪƍɫɠɬƍɦ
ɚɦƍɬɚɬƍɦɞɣɩɚɢƌɞɭ- ɬɢɣƍɦ
ɢƌɪɭɥɚɬƍɦ
ɲʍʃʍʋ206 ɨʍɾɻʉʅʎƎʝʏ
ɲʍʃʍʋ207 ɥʋʉʗɿɻɚʎʒʗʇʀʅɻʏʆɻʅ
ɩʍʋʎʐɻʎʚɻʏɲʍʃʍʋ208 ɥʋʉʗɿɻ
ɭƏʋʎʐʙʍʅʊʂʏɮʋʅʐʂʐʡʉ
ɲʍʃʍʋ209 ɥʋʉʗɿɻɢʎʝʐʅƎʂʏɩʍʝʎɼɻʎʂʏ
ɚʐʝƎʖʉƎʀɚʉɻƏʂʍʚɻʆɻʅɻʐʝƎʖʉƎʀ
ʀʅɿʅʆʘʏʀʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʘʏɻʉʗɾʆʀʏ
ɲʍʃʍʋ210 ɥʋʉʗɿɻɰʂʒʅɻʆʙʏ
ƌʅɻʆʑɼʘʍʉʂʎʂʏɲʍʃʍʋ211 ɥʋʉʗɿɻ
ɥʀʐɻʒʋʍʗʏɬʀʔʉʋʇʋɾʚɻʏʆɻʅɣɻʅʉʋʐʋƎʚɻʏ
ɲʍʃʍʋ212 ɥʋʉʗɿɻɭƏʋʎʐʙʍʅʊʂʏ
ɚʇʇʋɿɻƏʡʉɮʋʅʐʂʐʡʉ
ɲʍʃʍʋ213 ɥʋʉʗɿɻɞʎʖʐʀʍʅʆʋʞɞʇʘɾʔʋʑ

ɲʍʃʍʋ214 ɤʋʅƏʘʏʍʑʃƎʚʎʀʅʏɾʅɻʐʂʉ
ʋʍɾʗʉʖʎʂʆɻʅʐʂʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʐʖʉ
ɿʅʋʅʆʂʐʅʆʡʉɿʋƎʡʉʐʖʉɚʉʡʐɻʐʖʉ
ɞʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʡʉɢɿʍʑƎʗʐʖʉ
ɲʍʃʍʋ215 ɥʋʉʗɿɻƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏ
ɩʋʅʝʐʂʐɻʏɲʍʃʍʋ216 ɥʋʉʗɿɻ
ɫʐʍɻʐʂɾʅʆʋʞɫʔʀɿʅɻʎƎʋʞ
ɣɞɮɚɤɚɢɨɣƌƙ
ɡɞɥɚɬɚƌɢɚɫɮɚɤɢɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫɣɚɢ
ɫɬɪɚɬɠɜɢɣɨɭɫɯɞƌɢɚɫɥɨɭ
ɣɞɮɚɤɚɢɨɣɞƙ ɫɭɥɛɨɭɤɞɭɬɢɣɞɫ
ɞɩɢɬɪɨɩɞɫ
ɲʍʃʍʋ217 ɞƏʅʐʍʋƏʙƌʀʋʉʐʋʇʋɾʚɻʏ
ɲʍʃʍʋ218 ɞƏʅʐʍʋƏʙɢʎʝʐʂʐɻʏʐʖʉɮʞʇʖʉ
ʆɻʅɣɻʐɻƏʋʇʘƎʂʎʂʏʐʖʉƌʅɻʆʍʚʎʀʖʉ
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ɲʍʃʍʋ219 ɞƏʅʐʍʋƏʙɚʎʒʗʇʀʅɻʏʆɻʅ
ɩʍʋʎʐɻʎʚɻʏʐʋʑɚʉʡʐɻʐʋʑɞʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʋʞ
ɢɿʍʞƎɻʐʋʏ
ɲʍʃʍʋ220 ɞƏʅʐʍʋƏʙɢʎʝʐʅƎʂʏɩʍʝʎɼɻʎʂʏ
ɚʐʝƎʖʉƎʀɚʉɻƏʂʍʚɻʆɻʅɻʐʝƎʖʉƎʀʀʅɿʅʆʘʏ
ʀʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʘʏɻʉʗɾʆʀʏ
ɲʍʃʍʋ221 ɞƏʅʐʍʋƏʙɰʂʒʅɻʆʙʏ
ƌʅɻʆʑɼʘʍʉʂʎʂʏ
ɲʍʃʍʋ222 ɞƏʅʐʍʋƏʙɥʀʐɻʒʋʍʗʏ
ɬʀʔʉʋʇʋɾʚɻʏ, ɣɻʅʉʋʐʋƎʚɻʏʆɻʅɦʀʋʒʑʋʞʏ
ɞƏʅʔʀʅʍʂƎɻʐʅʆʝʐʂʐɻʏ
ɣɞɮɚɤɚɢɨɣɫɬƙ
ɡɞɫɥɢɣɚɞɪɜɚɤɞɢɚ
ɲʍʃʍʋ223 ɞʎʖʐʀʍʅʆʝʏɣɻʉʋʉʅʎƎʝʏ
ɤʀʅʐʋʑʍɾʚɻʏ

ɲʍʃʍʋ224 ɫʐʍɻʐʂɾʅʆʝɫʔʘɿʅʋɢɿʍʞƎɻʐʋʏ
ɲʍʃʍʋ225 ɫʔʘɿʅʋɻʎʒʗʇʀʅɻʏʆɻʅƏʍʋʎʐɻʎʚɻʏ
ɲʍʃʍʋ226 ɫʔʘɿʅʋɾʅɻʐʂʉɢʎʝʐʅƎʂɩʍʝʎɼɻʎʂ
ʐʖʉɻʐʝƎʖʉƎʀɻʉɻƏʂʍʚɻʆɻʅʐʖʉɻʐʝƎʖʉƎʀ
ʀʅɿʅʆʘʏʀʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʘʏɻʉʗɾʆʀʏ
ɲʍʃʍʋ227 ɫʔʘɿʅʋʕʂʒʅɻʆʋʞ
ƎʀʐɻʎʔʂƎɻʐʅʎƎʋʞ
ɲʍʃʍʋ
228 ɫʔʘɿʅʋɻʀʅʒʝʍʋʑɻʉʗƏʐʑʊʂʏ
ɣɞɮɚɤɚɢɨɜƙ ɨɪɜɚɦƍɬɢɣɞɫƌɢɚɬɚɧɞɢɫ
ɲʍʃʍʋ315 ƌʅʗʍʃʍʖʎʂɿʅʋʅʆʂʐʅʆʡʉ
ʑƏʂʍʀʎʅʡʉ
ɲʍʃʍʋ316 ɚʊʅʋʇʝɾʂʎʂ
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ɥʋʉʗɿɻƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ

81

ɮʃʁʊɮʅɳɹʅ

ɩɪɭɬɚɦɠɫ, ɚɦɬɢɩɪɭɬɚɦɠɫ ɣɚɡɨɪɢɫɥɨɫ
ɚɪɥɨƌɢɨɬɠɬƍɦ

ɥʋʉʗɿɻƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ

ɥɨƌɢɩ

ƌʅʋʅʆʂʐʅʆʙɿʋƎʙ,ʐʋ
ʀƏʚƏʀɿʋʆɻʅʂɿʅʋʅʆʂʐʅʆʙ
ɿʅʗʍʃʍʖʎʂʐʂʏʋƏʋʚɻʏ
ʆɻʃʋʍʚʁʋʉʐɻʅʎʐʋʉ
ɨʍɾɻʉʅʎƎʝʐʋʑ
ɢɿʍʞƎɻʐʋʏ,ƎʀʋʉʋƎɻʎʚɻ
«ɥʋʉʗɿɻƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏ
ɩʋʅʝʐʂʐɻʏ» 

ɞƏʅʐʍʋƏʙ
ƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏ
ɩʋʅʝʐʂʐɻʏ

ɭƏʂʍʀʎʚɻƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻ H ɞƏʅʐʍʋƏʙ
ƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ
ʎʑɾʆʍʋʐʀʚʐɻʅƎʀ
ɻƏʝʒɻʎʂʐʂʏɫʑɾʆʇʙʐʋʑ
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.

ɫɭɫɬɚɫɠɞɩɢɬɪɨɩɠɫƌɢɚɫɮɚɤɢɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ

ɻ) ʐʋʉɩʍʞʐɻʉʂʙʐʋʉɻʍƎʝɿʅʋɚʉʐʅƏʍʞʐɻʉʂʐʋʑɚ.ɞ.ɢ., 

ɼ) Əʘʉʐʀ(5) ƎʘʇʂƌʅɿɻʆʐʅʆʋʞɞʍʀʑʉʂʐʅʆʋʞɩʍʋʎʖƏʅʆʋʞ(ƌ.ɞ.ɩ.) ʐʋʑɚ.ɞ.ɢ. ʐʂʏɼɻʃƎʚɿɻʏʐʋʑɣɻʃʂɾʂʐʙʙ
ɚʉɻƏʇʂʍʖʐʙɣɻʃʂɾʂʐʙ,

ɾ) ʘʉɻʉ(1) ʀʆƏʍʝʎʖƏʋɻƏʝʆʗʃʀʆɻʐʂɾʋʍʚɻƎʀʇʡʉɞʍɾɻʎʐʂʍʅɻʆʋʞƌʅɿɻʆʐʅʆʋʞɩʍʋʎʖƏʅʆʋʞ(ɞ.ƌɢ.ɩ.), ɞʅɿʅʆʋʞ
ɞʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʋʞɩʍʋʎʖƏʅʆʋʞ(ɞ.ɞ.ɩ.) ʆɻʅɞʅɿʅʆʋʞɬʀʔʉʅʆʋʞɞʍɾɻʎʐʂʍʅɻʆʋʞɩʍʋʎʖƏʅʆʋʞ(ɞ.ɬ.ɞ.ɩ.) ʐʋʑɚ.ɞ.ɢ., 

ɿ) ʘʉɻʉ(1) ʀʆƏʍʝʎʖƏʋʐʖʉƏʍʋƏʐʑʔʅɻʆʡʉʒʋʅʐʂʐʡʉ, 

ʀ) ʘʉɻʉ(1) ʀʆƏʍʝʎʖƏʋʐʖʉƎʀʐɻƏʐʑʔʅɻʆʡʉʒʋʅʐʂʐʡʉʆɻʅʑƏʋʕʙʒʅʖʉɿʅɿɻʆʐʝʍʖʉ, ʆɻʅʎʐ) ʘʉɻʉ(1) ʀʆƏʍʝʎʖƏʋ
ɻƏʝʐʋʑʏɞƏʅʎʆʘƏʐʀʏɣɻʃʂɾʂʐʘʏ, ʐʋʑʏʀʉʐʀʐɻʇƎʘʉʋʑʏɿʅɿʗʎʆʋʉʐʀʏ, ʐʋʑʏɞƏʅʎʆʘƏʐʀʏɞʍʀʑʉʂʐʘʏʆɻʅɞʍʀʑʉʂʐʘʏʀƏʚ
ʎʑƎɼʗʎʀʅƏʋʑɻƏɻʎʔʋʇʋʞʉʐɻʅʎʐʋɚ.ɞ.ɢ. 

ɠʃʂʐʀʚɻʐʂʏɞƏʅʐʍʋƏʙʏʀʚʉɻʅƏʀʉʐɻʀʐʙʏ. 

ɨʅʀʆƏʍʝʎʖƏʋʅʐʖʉƏʀʍ. ɿ) ʘʖʏʎʐ) ɻʉɻɿʀʅʆʉʞʋʉʐɻʅʎʀʀʐʙʎʅɻɼʗʎʂʆɻʅʘʔʋʑʉɿʅʆɻʚʖƎɻʕʙʒʋʑʎʀʃʘƎɻʐɻƏʋʑ
ʎʔʀʐʚʁʋʉʐɻʅƎʀʐʂʉʅɿʅʝʐʂʐʗʐʋʑʏ. ɫʐʅʏʎʑʉʀɿʍʅʗʎʀʅʏʐʂʏɞƏʅʐʍʋƏʙʏƎʀʐʘʔʋʑʉʔʖʍʚʏɿʅʆɻʚʖƎɻʕʙʒʋʑʋ
ɩʍʋʛʎʐʗƎʀʉʋʏʐʂʏɥɨ.ƌɢ.ɩ. ʆɻʅʋɞʆʐʀʇʀʎʐʅʆʝʏƌʅʀʑʃʑʉʐʙʏʐʋʑɚ.ɞ
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ɚɪɥɨƌɢɨɬɠɬɞɫ

1. ɥɨƌɢɩ: ɚƏʋʎʐʋʇʙʐʂʏɥɨ.ƌɢ.ɩ. ʀʚʉɻʅ

ʂʎʑʉʀʔʙʏɼʀʇʐʚʖʎʂʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʐʋʑʀʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʋʞʆɻʅʀʍʀʑʉʂʐʅʆʋʞʘʍɾʋʑ
ʐʋʑɢɿʍʞƎɻʐʋʏ,

ʆɻʃʡʏʆɻʅʂɻƏʋʐʀʇʀʎƎɻʐʅʆʙʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʆɻʅɻƏʝɿʋʎʂʐʖʉʑƏʂʍʀʎʅʡʉ
ʐʋʑ, ʎʞƎʒʖʉɻƎʀʐʅʏɿʅʀʃʉʀʚʏƏʍɻʆʐʅʆʘʏ,

ʅɿʚʖʏʐʋʑɞʑʍʖƏɻʛʆʋʞɯʡʍʋʑɚʉʡʐɻʐʂʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ, ʆɻʅʐʅʏʆɻʐʀʑʃʑʉʐʙʍʅʀʏ
ʋɿʂɾʚʀʏʐʂʏɞʃʉʅʆʙʏɚʍʔʙʏɚʉʡʐɻʐʂʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ(ɞɡ.ɚ.ɚ.ɞ.)
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ɼɼ) ʐʖʉƏʍʋɾʍɻƎƎʗʐʖʉɿʅʗɼʚʋʑƎʗʃʂʎʂʏʆɻʅʀʉɾʘʉʀʅʐʂʉƏʋʅʝʐʂʐɻʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʏʐʋʑɣʘʉʐʍʋʑ
ɞƏʅƎʝʍʒʖʎʂʏʆɻʅƌʅʗɛʚʋʑɥʗʃʂʎʂʏ(ɣ.ɞ.ƌɢ.ɛɢ.ɥ.) ʐʋʑɚ.ɞ.ɢ.,

ɼɻ) ʐʖʉƏʍʋɾʍɻƎƎʗʐʖʉʎƏʋʑɿʡʉƏʍʡʐʋʑ, ɿʀʞʐʀʍʋʑʆɻʅʐʍʚʐʋʑʆʞʆʇʋʑ, ʎʑƎƏʀʍʅʇɻƎɼɻʉʋƎʘʉʖʉʐʖʉ
ʊʀʉʝɾʇʖʎʎʖʉƏʍʋɾʍɻƎƎʗʐʖʉʎƏʋʑɿʡʉ,

ɼ) ʂɻʉʗƏʐʑʊʂƏʋʇʅʐʅʆʙʏʆɻʅʎʐʍɻʐʂɾʅʆʙʏɾʅɻʐʂɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʆɻʅɼʀʇʐʚʖʎʂʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʎʀʆʗʃʀʀʚɿʋʑʏ
ɿʅɿɻʆʐʅʆʝ, ʀʍʀʑʉʂʐʅʆʝʆɻʅɿʅʋʅʆʂʐʅʆʝʘʍɾʋƏʋʑƏʍʋʎʒʘʍʀʐɻʅɻƏʝʐʋɚ.ɞ.ɢ. ʆɻʅʅɿʚʖʏɾʅɻʐʂʉƏʋʅʝʐʂʐɻ

ɻ) ʂʎʞʉʐɻʊʂƏʍʝʐɻʎʂʏɾʅɻʐʂɿʋƎʙʆɻʅʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʐʋʑɞʎʖʐʀʍʅʆʋʞɫʑʎʐʙƎɻʐʋʏƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ
(ɞ.ɫ.ƌ.ɩ.) ʆɻʅʂʑƏʋɼʋʇʙʐʂʏʎʐʂɫʞɾʆʇʂʐʋɾʅɻʐʂʉʘɾʆʍʅʎʂʆɻʅɿʂƎʋʎʅʋƏʋʚʂʎʙʐʂʏʎʐʂʉɞʒʂƎʀʍʚɿɻʐʂʏ

ɣʑɼʀʍʉʙʎʀʖʏ,

2. ɞɩɢɬɪɨɩɠɫƌɢɚɫɮɚɤɢɫɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ
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ɼʎʐ) ʐʂʉƏʋʅʝʐʂʐɻʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʏʐʖʉɿʅʋʅʆʂʐʅʆʡʉʑƏʂʍʀʎʅʡʉʐʋʑɚ.ɞ.ɢ

ɼʀ) ʐʂʉƏʋʅʝʐʂʐɻʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʏʐʖʉʀƏʅƎʘʍʋʑʏɻʆɻɿʂƎɻʛʆʡʉʙʀʍʀʑʉʂʐʅʆʡʉƎʋʉʗɿʖʉ, 
ʝƏʖʏƏɻʉʀƏʅʎʐʂƎʅɻʆʡʉʆʇʅʉʅʆʡʉ, ƏɻʉʀƏʅʎʐʂƎʅɻʆʡʉƎʋʑʎʀʚʖʉʆɻʅƏɻʉʀƏʅʎʐʂƎʅɻʆʡʉ

ʀʍɾɻʎʐʂʍʚʖʉʎʑƎƏʀʍʅʇɻƎɼɻʉʋƎʘʉʂʏʐʂʏƏɻʍʋʔʙʏʑƏʂʍʀʎʅʡʉɻƏʝɻʑʐʗ, 

ɼɿ) ʐʂʉƏʋʅʝʐʂʐɻʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʏʐʋʑɞʅɿʅʆʋʞɤʋɾɻʍʅɻʎƎʋʞɣʋʉɿʑʇʚʖʉɳʍʀʑʉɻʏʐʋʑ
ɚ.ɞ.ɢ., ʆɻʃʡʏʆɻʅʐʋʑɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʅɻʆʋʞɣʘʉʐʍʋʑɳʍʀʑʉɻʏʆɻʅɣɻʅʉʋʐʋƎʚɻʏ

(ɩɚ.ɣ.ɞ.ɣ.) ʆɻʅʐʖʉɞʍʀʑʉʂʐʅʆʡʉɢʉʎʐʅʐʋʞʐʖʉ(ɞ.ɢ.) ʐʋʑ

ɼɾ) ʐʖʉʀƏʅƎʘʍʋʑʏɻʆɻɿʂƎɻʛʆʡʉƎʋʉʗɿʖʉʐʋʑɚ.ɞ.ɢ., ɫʔʋʇʡʉ, ɬƎʂƎʗʐʖʉʆɻʅ
ɬʋƎʘʖʉ, 
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ʁ) ʂʗʎʆʂʎʂʆʗʃʀʗʇʇʂʏɻʍƎʋɿʅʝʐʂʐɻʏƏʋʑɻʉɻʐʚʃʀʐɻʅʎʐʂʉɞƏʅʐʍʋƏʙƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ
ɻƏʝʐʋʉɞʎʖʐʀʍʅʆʝɣɻʉʋʉʅʎƎʝɤʀʅʐʋʑʍɾʚɻʏʐʋʑɚ.ɞ.ɢ.

ʀ) ʂʎʑʉʀʍɾɻʎʚɻƎʀʐʂʉɞɡ.ɚ.ɚ.ɞ. ɾʅɻʐʂʉʀʒɻʍƎʋɾʙʐʖʉʆɻʐʀʑʃʞʉʎʀʖʉʆɻʅʋɿʂɾʅʡʉʐʂʏʎʐʋ
ƏʇɻʚʎʅʋʐʖʉɻʍƎʋɿʅʋʐʙʐʖʉʐʂʏ,

ɿ) ʂƏʀʍʅʋɿʅʆʙʀʎʖʐʀʍʅʆʙɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʆɻʅɻʉɻʎʆʝƏʂʎʂʐʋʑɞ.ɫ.ƌ.ɩ.,

ʀ) ʂʆɻʐʗʍʐʅʎʂɞɾʔʀʅʍʅɿʚʋʑɩʋʅʝʐʂʐɻʏʐʋʑɞ.ɫ.ƌ.ɩ. ʆɻʅʂʑƏʋɼʋʇʙʐʋʑƏʍʋʏʘɾʆʍʅʎʂʎʐʂ
ɫʞɾʆʇʂʐʋʐʋʑɚ.ɞ.ɢ.,

ɾ) ʂʀƏʅʆɻʅʍʋƏʋʚʂʎʂʐʋʑɞ.ɫ.ƌ.ɩ., ʆɻʐƙ ʀʇʗʔʅʎʐʋʉɻʉʗƏʘʉʐʀ(5) ʘʐʂ, Ǝʀʎʐʝʔʋʐʂʎʑʉʀʔʙ
ɼʀʇʐʚʖʎʙʐʋʑ, ʎʞƎʒʖʉɻƎʀʐʅʏʀʊʀʇʚʊʀʅʏʎʐʋʉɞʑʍʖƏɻʛʆʝɯʡʍʋɚʉʡʐɻʐʂʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ, ʐʅʏ

ɿʅʀʃʉʀʚʏƏʍɻʆʐʅʆʘʏʆɻʅʐʅʏʆɻʐʀʑʃʑʉʐʙʍʅʀʏʋɿʂɾʚʀʏʐʂʏɞɡ.ɚ.ɚ.ɞ.,
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ɲʍʃʍʋ215 ɥʋʉʗɿɻƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ-ɚɪɥɨƌɢɨɬɠɬɞɫ

3. ɠɭƏʂʍʀʎʚɻƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ

ʎʐʀʇʀʔʡʉʀʐɻʅƎʀɿʅʋʅʆʂʐʅʆʝƏʍʋʎʖƏʅʆʝʐʋʑɚ.ɞ.ɢ. ʆɻʅƏʍʋʜʎʐɻʐɻʅɻʑʐʙʏ
ʑƏʗʇʇʂʇʋʏʐʋʑɚ.ɞ.ɢ., ʀʅɿʅʆʝʐʂʐɻʏʙʆʇʗɿʋʑ, Əʋʑʆɻʃʋʍʚʁʀʐɻʅʎʐʋʉ
ɨʍɾɻʉʅʎƎʝʐʋʑɚ.ɞ.ɢ.

ɥʋʉʗɿɻƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ

1. ɫʀʆʗʃʀɚʉʡʐɻʐʋɞʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʝɵɿʍʑƎɻ(ɚ.ɞ.ɢ.) ʎʑʉʅʎʐʗʐɻʅ
ɿʅʋʅʆʂʐʅʆʙɿʋƎʙ, ʐʋʀƏʚƏʀɿʋʆɻʅʂɿʅʋʅʆʂʐʅʆʙɿʅʗʍʃʍʖʎʂʐʂʏʋƏʋʚɻʏ
ʆɻʃʋʍʚʁʋʉʐɻʅʎʐʋʉɨʍɾɻʉʅʎƎʝʐʋʑɢɿʍʞƎɻʐʋʏ, ƎʀʋʉʋƎɻʎʚɻ«ɥʋʉʗɿɻ
ƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ» (ɥɨ.ƌɢ.ɩ.).

ɡɻƏʍʘƏʀʅʉɻɾʚʉʀʅƎʘʎɻɻƏʝʐʋʉɨʍɾɻʉʅʎƎʝ
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ɭƏʂʍʀʎʚɻƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ

ɻ) ʂʀʆʐʘʇʀʎʂʐʖʉɻƏʋʒʗʎʀʖʉʆɻʅʂɾʍɻƎƎɻʐʀʅɻʆʙʑƏʋʎʐʙʍʅʊʂʐʂʏɞƏʅʐʍʋƏʙʏƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏ
ɩʋʅʝʐʂʐɻʏ

ɼ) ʂʑƏʋɼʋʇʙʀʅʎʂɾʙʎʀʖʉƏʍʋʏʐʂʉɞƏʅʐʍʋƏʙʆɻʅʂƏʍʋʀʐʋʅƎɻʎʚɻʑʇʅʆʡʉɾʅɻʐʂʇʙʕʂʎʔʀʐʅʆʡʉ
ɻƏʋʒʗʎʀʖʉ

ɾ) ʂʎʑʉʀʍɾɻʎʚɻƎʀʐʂʉɞɡ.ɚ.ɚ.ɞ. ʆɻʅʂʑƏʋʎʐʙʍʅʊʂʐʖʉɿʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉʀʎʖʐʀʍʅʆʙʏʆɻʅʀʊʖʐʀʍʅʆʙʏ
ɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏʆɻʅƏʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂʏʐʋʑɚ.ɞ.ɢ., ʐʖʉʀƏʅƎʘʍʋʑʏɻʆɻɿʂƎɻʛʆʡʉʆɻʅʀʍʀʑʉʂʐʅʆʡʉƎʋʉʗɿʖʉʐʋʑ
ʆɻʅʐʖʉƏʍʋɾʍɻƎƎʗʐʖʉʎƏʋʑɿʡʉƏʍʡʐʋʑ, ɿʀʞʐʀʍʋʑʆɻʅʐʍʚʐʋʑʆʞʆʇʋʑ, ʎʑƎƏʀʍʅʇɻƎɼɻʉʋƎʘʉʖʉʐʖʉ
ʊʀʉʝɾʇʖʎʎʖʉƏʍʋɾʍɻƎƎʗʐʖʉʎƏʋʑɿʡʉʆɻʅƏʍʋɾʍɻƎƎʗʐʖʉʎʑʉʀʍɾɻʎʚɻʏ, ʐʖʉƏʍʋɾʍɻƎƎʗʐʖʉɿʅʗ
ɼʚʋʑƎʗʃʂʎʂʏʎʞƎʒʖʉɻƎʀʐʋʉʉ. 4653/2020 ( ɚƙ 12), 

88



MARIA PITSIKA, TRAINING DEPARTMENT , ɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɣɪɠɬɠɫ,09/2023

ɲʍʃʍʋ215 ɥʋʉʗɿɻƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ-ɚɪɥɨƌɢɨɬɠɬɞɫ

ʁ) ʂɿʂƎʋʎʅʋƏʋʚʂʎʂʎʐʋʉʅʎʐʝʐʋƏʋʐʋʑʅɿʍʞƎɻʐʋʏʐʖʉʎʐʋʅʔʀʚʖʉʎʔʀʐʅʆʗƎʀʐʂʉƏʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂ, ʐʂʉ
ʀʎʖʐʀʍʅʆʙʆɻʅʀʊʖʐʀʍʅʆʙɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʐʋʑɚ.ɞ.ɢ. ʆɻʅʐʖʉʀƏʅƎʘʍʋʑʏƎʋʉʗɿʖʉʐʋʑ,

ʎʐ) ʂʎʑʇʇʋɾʙʆɻʅʀƏʀʊʀʍɾɻʎʚɻʎʐʋʅʔʀʚʖʉɻƏʝʝʇʀʏʐʅʏɻʆɻɿʂƎɻʛʆʘʏʆɻʅʀʍʀʑʉʂʐʅʆʘʏƎʋʉʗɿʀʏ, 
ʆɻʃʡʏʆɻʅʐʅʏɿʅʋʅʆʂʐʅʆʘʏʑƏʂʍʀʎʚʀʏʐʋʑɚ.ɞ.ɢ. ƏʋʑɻʒʋʍʋʞʉʎʐʂʉʀʒɻʍƎʋɾʙʐʂʏɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏ

Əʋʅʝʐʂʐɻʏʐʋʑʎʑʉʝʇʋʑʐʖʉɿʍɻʎʐʂʍʅʋʐʙʐʖʉʐʋʑɚ.ɞ.ɢ.,

ʀ) ʋʎʑʉʐʋʉʅʎƎʝʏʆɻʅʂʑƏʋʎʐʙʍʅʊʂʐʖʉɿʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉʐʋʑɚ.ɞ.ɢ. ʆɻʅʐʖʉʀƏʅƎʘʍʋʑʏƎʋʉʗɿʖʉʐʋʑ
ʆɻʐʗʐʂʉʀʒɻʍƎʋɾʙʐʂʏɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ

ɿ) ʂɻʉʗƏʐʑʊʂ, ɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂʆɻʅƏɻʍɻʆʋʇʋʞʃʂʎʂʐʋʑɞ.ɫ.ƌ.ɩ. ʐʋʑɚ.ɞ.ɢ. ʆɻʅʅɿʚʖʏʂƏʍɻɾƎɻʐʋƏʋʚʂʎʂ
ʐʂʏʀʎʖʐʀʍʅʆʙʏɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏʎʞƎʒʖʉɻƎʀʐʋʀɾʔʀʅʍʚɿʅʋƏʋʅʝʐʂʐɻʏʐʋʑɞ.ɫ.ƌ.ɩ., 
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ɲʍʃʍʋ215 ɥʋʉʗɿɻƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ-ɚɪɥɨƌɢɨɬɠɬɞɫ

ʅ) ʂʗʎʆʂʎʂʆʗʃʀʗʇʇʂʏɻʍƎʋɿʅʝʐʂʐɻʏƏʋʑʆɻʃʋʍʚʁʀʐɻʅʎʐʋʉɨʍɾɻʉʅʎƎʝʐʋʑɚ.ɞ.ɢ. ʆɻʅ
ʎʔʀʐʚʁʀʐɻʅƎʀʐʋɻʉʐʅʆʀʚƎʀʉʋʐʂʏɥɨ.ƌɢ.ɩ.

ʃ) ʂʀʑʃʞʉʂɾʅɻʐʂʉʀʉʂƎʘʍʖʎʂʐʋʑƏʇʂʍʋʒʋʍʅɻʆʋʞʎʑʎʐʙƎɻʐʋʏʐʂʏɥɨ.ƌɢ.ɩ., ʆɻʃʡʏʆɻʅ
ʐʋʑɨʇʋʆʇʂʍʖƎʘʉʋɩʇʂʍʋʒʋʍʅɻʆʝɞʃʉʅʆʝɫʞʎʐʂƎɻɩʋʅʝʐʂʐɻʏ(ɨɩɞɫɩ) ʐʂʏɞɡ.ɚ.ɚ.ɞ. Ǝʀʐɻ

ɿʀɿʋƎʘʉɻƏʋʅʝʐʂʐɻʏʐʋʑɢɿʍʞƎɻʐʋʏʆɻʅʂɻʉʗƏʐʑʊʂɿʅɻʇʀʅʐʋʑʍɾʅʆʝʐʂʐɻʏƎʀɻʑʐʝ,

ʹύ ʂʀʑʃʞʉʂɾʅɻʐʂʉʎʑƎƏʇʙʍʖʎʂʐʖʉʐʅƎʡʉʐʖʉɿʀʅʆʐʡʉʎʐʋƏʇɻʚʎʅʋʆɻʐʗʍʐʅʎʂʏʐʂʏ
ʀʐʙʎʅɻʏʘʆʃʀʎʂʏʀƏʅʐʀʑɾƎʗʐʖʉɾʅɻʐʂʉʆɻʐɻʉʋƎʙʐʂʏʀʐʙʎʅɻʏʐɻʆʐʅʆʙʏʀƏʅʔʋʍʙɾʂʎʂʏʐʋʑ

ɚ.ɞ.ɢ., ʎʞƎʒʖʉɻƎʀʐʋʗʍʃʍʋ16 ʐʋʑʉ. 4653/2020 ,
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ʃʄʇʆɮɿɶʅ

ɾʁɿɮɲɮ 
ʅʆʄɮʆɶɱɹɼʁʇ 
ʅʋɳɲɹɮʅɾʁʇ

ɞƏʅʐʍʋƏʙ
ɫʐʍɻʐʂɾʅʆʋʞ
ɫʔʀɿʅɻʎƎʋʞ

ɭƏʂʍʀʎʚɻ
ɫʐʍɻʐʂɾʅʆʋʞ
ɫʔʀɿʅɻʎƎʋʞ.

ɫɭɥɛɨɭɤɢɨ
ƌɢɨɢɣɠɫɠɫ
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ɲʍʃʍʋ216 ɥʋʉʗɿɻɫʐʍɻʐʂɾʅʆʋʞɫʔʀɿʅɻʎƎʋʞ

93

ɥʋʉʗɿɻɫʐʍɻʐʂɾʅʆʋʞɫʔʀɿʅɻʎƎʋʞ-ɚƏʋʎʐʋʇʙ

ʂʆɻʐʗʍʐʅʎʂʐʋʑʎʐʍɻʐʂɾʅʆʋʞʎʔʀɿʚʋʑʐʋʑɚ.ɞ.ɢ. ʆɻʅʂ

ʎʞʉʐɻʊʂʎʔʀɿʚʖʉʎʑƎʒʖʉʅʡʉƏʍʋɾʍɻƎƎɻʐʅʆʋʞʎʔʀɿʅɻʎƎʋʞ

ʐʋʑʗʍʃʍʋʑ15 ʐʋʑʉ. 4653/2020
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ɠɥʋʉʗɿɻɫʐʍɻʐʂɾʅʆʋʞɫʔʀɿʅɻʎƎʋʞʀʚʉɻʅɻʑʐʋʐʀʇʙʏʆɻʅɻʉʀʊʗʍʐʂʐʂʑƏʂʍʀʎʚɻ, Əʋʑ
ʑƏʗɾʀʐɻʅɻƏʀʑʃʀʚɻʏʎʐʋʉɩʍʞʐɻʉʂʐʋʑɚ.ɞ.ɢ. ʆɻʅʎʑʉʀʍɾʗʁʀʐɻʅƎʀʐʋɫʑƎɼʋʞʇʅʋ
ƌʅʋʚʆʂʎʂʏ
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ɩɪɭɬɚɦɠɫ

ɾʁɿɮɲɮ ʅʆʄɮʆɶɱɹɼʁʇ 
ʅʋɳɲɹɮʅɾʁʇ

ʅʇɾɰʁʇɽɹʁ ɲɹʁɹɼɶʅɶʅ
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ɲʍʃʍʋ216 ɥʋʉʗɿɻɫʐʍɻʐʂɾʅʆʋʞɫʔʀɿʅɻʎƎʋʞ

ɳˉʽˍˊˇˉʺ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏ 
ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ

ʅˎʴˁˊˈˍʹˋʹ ʰˉˈ 
ʅˎ˃ʲˇˏ˂ʽˇ ɲʽˇʾˁʹˋʹ

95

ʰύɮˉˈ ˍˇ˄ ʃˊˏˍʰ˄ʹΣ
ʲύ ˍˇˎˌ ɮ˄ˍʽˉˊˎˍʱ˄ʶʽˌΣ ʴύ ʷ˖ˌ ˍʷˋˋʶˊʰ όпύ ˃ʷ˂ʹ ɲʽʵʰˁˍʽˁˇˏ ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˇˏ 
ʃˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ όɲΦɳΦʃΦύ ˍˇˎ ɮ˄˗ˍʰˍˇˎ ɳˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇˏ ɹʵˊˏ˃ʰˍˇˌ όɮΦɳΦɹΦύΣ ˍʹˌ 
ʲʰʻ˃ʾʵʰˌ ˍˇˎ ɼʰʻʹʴʹˍʺ ʺ ɮ˄ʰˉ˂ʹˊ˖ˍʺ ɼʰʻʹʴʹˍʺΣ ˉˇˎ ʶˁˉˊˇˋ˖ˉˇˏ˄ 

ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʶˉʽˋˍʺ˃ʶˌ ˉˇˎ ʻʶˊʰˉʶˏˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ɮΦɳΦɹΦ ɶ ʻʹˍʶʾʰ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ 
ʶʾ˄ʰʽ ˍʶˍˊʰʶˍʺˌ ˁʰʽ ˉʰˊʱ˂˂ʹ˂ʹ ˃ʶ ˍʹ ʻʹˍʶʾʰ ˍˇˎ ʃˊˏˍʰ˄ʹ ˍˇˎ ɮΦɳΦɹΦ ʅˍʽˌ 

ˋˎ˄ʶʵˊʽʱˋʶʽˌ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ ˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ˔˖ˊʾˌ ʵʽˁʰʾ˖˃ʰ ˕ʺ˒ˇˎ ˇ ɳˁˍʶ˂ʶˋˍʽˁˈˌ 
ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʺˌ ˍˇˎ ɮΦɳΦɹΦ ˁʰʽ ˇ ʃˊˇʿˋˍʱ˃ʶ˄ˇˌ ˍʹˌ ɾˇ˄ʱʵʰˌ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏ 

ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ
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ʰύ ʹ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ ˉˊˈˍʰˋʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏ ˋ˔ʶʵʾˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁʺ ˁʰʽ 
ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ɮΦɳΦɹΦ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ɳʻ˄ʽˁʺˌ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ʴʽʰ 
ˍʹ˄ ɮ˄˗ˍʰˍʹ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹΣ ˍʹ˄ ɴˊʶˎ˄ʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ɼʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʹˌ 
ʶˎˊ˖ˉʰʿˁʺˌ ˁʰʽ ʵʽʶʻ˄ˇˏˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˋˍˇ˄ ˔˗ˊˇ ˍʹˌ ʰ˄˗ˍʰˍʹˌ 
ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ ʹ ˎˉˇʲˇ˂ʺ ˍʹˌ ˋˍˇ ʅˎ˃ʲˇˏ˂ʽˇ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʷʴˁˊʽˋʺ 
ˍʹˌΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ʱˊʻˊˇ ннпΣ

ʲύ ʹ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇˍʱˋʶ˖˄ ʰ˄ʰˉˍˎ˅ʽʰˁ˗˄ ˋ˔ʶʵʾ˖˄ ˍ˖˄ 
ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁ˗˄ ˁʰʽ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ʱʵ˖˄ ˍˇˎ ɮΦɳΦɹΦΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋ˔ʶʵʾ˖˄ 
˕ʹ˒ʽʰˁˇˏ ˃ʶˍʰˋ˔ʹ˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ˍˇˎ ʱˊʻˊˇˎ ннтΣ ʽˋˈˍʽ˃ʹˌ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍ˖˄ 
ʰˍˈ˃˖˄ ˃ʶ ʰ˄ʰˉʹˊʾʰ ˁʰʽ ʶʽʵʽˁʷˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎ ʱˊʻˊˇˎ ннс 
ˁʰʽ ʲʽ˗ˋʽ˃ʹˌ ˁʰʽ ʰʶʽ˒ˈˊˇˎ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍˇˎ ʱˊʻˊˇˎ нну ˁʰʽ ʹ ʶ˄ʰˊ˃ˈ˄ʽˋʺ 
ˍˇˎˌ ˃ʶ ˍˇ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˈ ˋ˔ʷʵʽˇ ˍˇˎ ɮΦɳΦɹΦΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ʱˊʻˊˇ ннп
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ʴύ ʹ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ ˉˊˇˍʱˋʶ˖˄ ˋˎ˃˒˖˄ʽ˗˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˁˇˏ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ 
ˍˇˎ ʱˊʻˊˇˎ мр ˍˇˎ ˄Φ псроκнлнл όɮΩ мнύ ˁʰʽ ʹ ˎˉˇʲˇ˂ʺ ˍˇˎˌ ˋˍˇ 
ʅˎ˃ʲˇˏ˂ʽˇ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʷʴˁˊʽˋʺ ˍˇˎˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰΣ 
ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎˌΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ɳʻ˄ʽˁʺ ɮˊ˔ʺ ɮ˄˗ˍʰˍʹˌ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ 
όɳɸΦɮΦɮΦɳΦύ ˁʰʽ ˍˇ ʇˉˇˎˊʴʶʾˇ ʃʰʽʵʶʾʰˌ ˁʰʽ ɸˊʹˋˁʶˎ˃ʱˍ˖˄Σ

ʵύ ˇ ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʹ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˍʹˌ ˉˇˊʶʾʰˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ:

ʵʰύ ˍˇˎ ˋ˔ʶʵʾˇˎ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏΣ

ʵʲύ ˍ˖˄ ˋˎ˃˒˖˄ʽ˗˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˁˇˏ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˍˇˎ ʱˊʻˊˇˎ мр ˍˇˎ 
˄Φ псроκнлнл ˁʰʽ 

ʵʴύ ˍʹˌ ʶˍʺˋʽʰˌ ˋˍˇ˔ˇʻʶˋʾʰˌ ˍˇˎ ɮΦɳΦɹΦ
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ɫʑƎʒʖʉʚʀʏƏʍʋɾʍɻƎƎɻʐʅʆʋʞʎʔʀɿʅɻʎƎʋʞ

1. ɨʅʎʑƎʒʖʉʚʀʏƏʍʋɾʍɻƎƎɻʐʅʆʋʞʎʔʀɿʅɻʎƎʋʞʆʗʃʀɚ.ɞ.ɢ. ƎʀʐʋɭƏʋʑʍɾʀʚʋɩɻʅɿʀʚɻʏ
ʆɻʅɡʍʂʎʆʀʑƎʗʐʖʉʆɻʐɻʍʐʚʁʋʉʐɻʅʎʐʋƏʇɻʚʎʅʋʐʋʑʎʐʍɻʐʂɾʅʆʋʞʐʋʑʎʔʀɿʅɻʎƎʋʞʆɻʅ
ʐʂʏʀʃʉʅʆʙʏʎʐʍɻʐʂɾʅʆʙʏɾʅɻʐʂʉɻʉʡʐɻʐʂʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂ, ʀʊʀʅɿʅʆʀʞʋʉʐɻʅʎʀʀʐʙʎʅɻɼʗʎʂ
ʆɻʅɻʉɻʒʘʍʋʉʐɻʅ, ʅɿʚʖʏ, ʎʐɻɻʆʝʇʋʑʃɻʃʘƎɻʐɻ:

ɻ) ʎʐʂʉʅɿʅɻʚʐʀʍʂʒʑʎʅʋɾʉʖƎʚɻʆɻʅɻƏʋʎʐʋʇʙʐʋʑɚ.ɞ.ɢ., ʐʂʃʘʎʂʐʋʑʎʐʋʉʀʇʇʂʉʅʆʝ, 
ʀʑʍʖƏɻʛʆʝʆɻʅɿʅʀʃʉʙʔʡʍʋʆɻʅʐʋʑʏʎʐʝʔʋʑʏʐʋʑɚ.ɞ.ɢ. ʆɻʅʐʖʉɻʆɻɿʂƎɻʛʆʡʉ
Ǝʋʉʗɿʖʉʐʋʑ, ƎʀʅʀʍʗʍʔʂʎʂʆɻʅʆɻʃʋʍʅʎƎʝƏʍʋʐʀʍɻʅʋʐʙʐʖʉ,

ɼ) ʎʐʋʉƏʍʋʎɿʅʋʍʅʎƎʝ, ʐʋʉƏʍʋɾʍɻƎƎɻʐʅʎƎʝʆɻʅʐɻƎʘʐʍɻɾʅɻʐʂʉɻʉʗƏʐʑʊʂʆɻʅ
ʑƏʋʎʐʙʍʅʊʂʐʖʉʀʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʡʉʆɻʅʀʍʀʑʉʂʐʅʆʡʉɿʍɻʎʐʂʍʅʋʐʙʐʖʉʆɻʅʎʐʝʔʖʉʐʋʑ
ɚ.ɞ.ɢ.,

ɾ) ʎʐʂʉɻʉʗƏʐʑʊʂʐʂʏʑƏʋɿʋƎʙʏʆɻʅʐʋʑʀʊʋƏʇʅʎƎʋʞ,

ɿ) ʎʐʂɼʀʇʐʚʖʎʂʐʖʉƏɻʍʀʔʝƎʀʉʖʉʑƏʂʍʀʎʅʡʉ,
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ʀ) ʎʐʋʉʎʑʉʐʋʉʅʎƎʝʐʖʉɻʆɻɿʂƎɻʛʆʡʉ, ʀʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʡʉʆɻʅʀʍʀʑʉʂʐʅʆʡʉ
ɿʍɻʎʐʂʍʅʋʐʙʐʖʉʐʋʑɚ.ɞ.ɢ. ƎʀʐʅʏɻʉʐʚʎʐʋʅʔʀʏʀʊʀʇʚʊʀʅʏʎʀʅɿʍʞƎɻʐɻʐʋʑ
ʀʊʖʐʀʍʅʆʋʞʆɻʅʅɿʅɻʚʐʀʍɻƎʀʐʅʏʀʊʀʇʚʊʀʅʏʆɻʅʐʅʏƏʍʋʋƏʐʅʆʘʏʎʐʋʉ
ɞʑʍʖƏɻʛʆʝɯʡʍʋɚʉʡʐɻʐʂʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏʆɻʅɳʍʀʑʉɻʏ.

2. ƍʏƏʍʋʏʐʋʋʅʆʋʉʋƎʅʆʝʎʆʘʇʋʏ, ʋʅʎʑƎʒʖʉʚʀʏƏʍʋɾʍɻƎƎɻʐʅʆʋʞ
ʎʔʀɿʅɻʎƎʋʞʀʊʀʅɿʅʆʀʞʋʉʐɻʅɾʅɻʆʗʃʀɚ.ɞ.ɢ.:

ɻ) ʎʐʅʏʇʀʅʐʋʑʍɾʅʆʘʏɿɻƏʗʉʀʏ, ɼ) ʐʅʏʀƏʀʉɿʞʎʀʅʏʆɻʅɾ) ʐʋƏʍʋʎʖƏʅʆʝʆʗʃʀ
ʆɻʐʂɾʋʍʚɻʏ. ɨʅƏɻʍɻƏʗʉʖʎʑƎʒʖʉʚʀʏʀʆʐʀʇʋʞʉʐɻʅʎʀʀʐʙʎʅɻɼʗʎʂ.

3. ɠʀʅʎʙɾʂʎʂʐʋʑɚ.ɞ.ɢ. ɾʅɻʐʂʉƏʍʋɾʍɻƎƎɻʐʅʆʙʎʑƎʒʖʉʚɻ
ʑƏʋɼʗʇʇʀʐɻʅɻƏʝʐʋʉɩʍʞʐɻʉʂ, ʆɻʐʝƏʅʉɻƏʝʒɻʎʂʏʐʋʑɻʍƎʝɿʅʋʑ
ʎʑʇʇʋɾʅʆʋʞʋʍɾʗʉʋʑʐʋʑɚ.ɞ.ɢ., ʎʐʋɚʉʡʐɻʐʋɫʑƎɼʋʞʇʅʋʐʂʏɞɡ.ɚ.ɚ.ɞ. 
ƎʘʔʍʅʐʋʐʘʇʋʏɢɻʉʋʑɻʍʚʋʑʐʋʑʘʐʋʑʏƏʋʑƏʍʋʂɾʀʚʐɻʅʀʆʀʚʉʋʑɻƏʝʐʋ
ʋƏʋʚʋɻʍʔʚʁʀʅʂʅʎʔʞʏʐʂʏʀƏʝƎʀʉʂʏƏʍʋɾʍɻƎƎɻʐʅʆʙʏʎʑƎʒʖʉʚɻʏ. 
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ɫɬɞɤɞɯƍɫɠ

ɫʐʀʇʀʔʡʉʀʐɻʅƎʀɿʅʋʅʆʂʐʅʆʝƏʍʋʎʖƏʅʆʝʐʋʑɚ.ɞ.ɢ. ʆɻʅƏʍʋʜʎʐɻʐɻʅɻʑʐʙʏ
ʑƏʗʇʇʂʇʋʏʐʋʑɚ.ɞ.ɢ., ʀʅɿʅʆʝʐʂʐɻʏʙʆʇʗɿʋʑƏʋʑʆɻʃʋʍʚʁʀʐɻʅʎʐʋʉɨʍɾɻʉʅʎƎʝ
ʐʋʑɚ.ɞ.ɢ. 
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ɻ) ʂʀʆʐʘʇʀʎʂʐʖʉɻƏʋʒʗʎʀʖʉʆɻʅʂɾʍɻƎƎɻʐʀʅɻʆʙʑƏʋʎʐʙʍʅʊʂʐʂʏɞƏʅʐʍʋƏʙʏɫʐʍɻʐʂɾʅʆʋʞ
ɫʔʀɿʅɻʎƎʋʞ

ɼ) ʂʎʑʇʇʋɾʙ, ʀƏʀʊʀʍɾɻʎʚɻʆɻʅɻʉʗʇʑʎʂʎʐʋʅʔʀʚʖʉɻƏʝʐʅʏɻʆɻɿʂƎɻʛʆʘʏʆɻʅʑƏʂʍʀʎʅɻʆʘʏƎʋʉʗɿʀʏ, 
ƏʋʑʀʚʉɻʅɻʉɻɾʆɻʚɻɾʅɻʐʂʎʞʉʐɻʊʂʆɻʅʐʀʆƎʂʍʚʖʎʂʐʋʑʎʐʍɻʐʂɾʅʆʋʞʎʔʀɿʚʋʑ, 

ʆɻʃʡʏʆɻʅʐʂʉʀʒɻʍƎʋɾʙʐʖʉɿʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉƏɻʍɻʆʋʇʋʞʃʂʎʂʏʐʂʏʑʇʋƏʋʚʂʎʙʏʐʋʑ,

ɾ) ʋʎʑʉʐʋʉʅʎƎʝʏʐʂʏɻʊʅʋƏʋʚʂʎʂʏʝʇʖʉʐʖʉɿʅɻʃʘʎʅƎʖʉƏʂɾʡʉʔʍʂƎɻʐʋɿʝʐʂʎʂʏɾʅɻʐʂʉ
ʑʇʋƏʋʚʂʎʂʐʋʑʎʐʍɻʐʂɾʅʆʋʞʎʔʀɿʚʋʑʆɻʅʐʖʉʎʑƎʒʖʉʅʡʉƏʍʋɾʍɻƎƎɻʐʅʆʋʞʎʔʀɿʅɻʎƎʋʞʐʋʑ
ʗʍʃʍʋʑ15 ʐʋʑʉ. 4653/2020,

ɿ) ʂƏɻʍɻʆʋʇʋʞʃʂʎʂʐʂʏƏʍʋʝɿʋʑʑʇʋƏʋʚʂʎʂʏʐʖʉʎʔʀɿʚʖʉ:

ʀɻ) ʕʂʒʅɻʆʋʞƎʀʐɻʎʔʂƎɻʐʅʎƎʋʞʐʋʑʗʍʃʍʋʑ227,

ʀɼ) ʅʎʝʐʅƎʂʏƏʍʝʎɼɻʎʂʏʐʖʉɻʐʝƎʖʉƎʀɻʉɻƏʂʍʚɻʆɻʅʐʖʉɻʐʝƎʖʉƎʀʀʅɿʅʆʘʏʀʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʘʏ
ɻʉʗɾʆʀʏʐʋʑʗʍʃʍʋʑ226 ʆɻʅ

ʀɾ) ɼʅʡʎʅƎʂʏʆɻʅɻʀʅʒʝʍʋʑɻʉʗƏʐʑʊʂʏʐʋʑʗʍʃʍʋʑ228,
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ʀ) ʂƏɻʍɻʆʋʇʋʞʃʂʎʂʐʂʏƏʍʋʝɿʋʑʆɻʅʐʂʏʀʊʘʇʅʊʂʏʐʖʉʘʍɾʖʉƏʋʑɻʒʋʍʋʞʉʎʐʂʉɻʉʗƏʐʑʊʂʐʖʉ
ʑƏʋɿʋƎʡʉʆɻʅʐʋʑʀʊʋƏʇʅʎƎʋʞʐʋʑɚ.ɞ.ɢ.,

ʎʐ) ʂƏɻʍɻʆʋʇʋʞʃʂʎʂʐʖʉʀʃʉʅʆʡʉ, ʀʑʍʖƏɻʛʆʡʉʆɻʅɿʅʀʃʉʡʉʀʊʀʇʚʊʀʖʉʎʐʂʎʐʍɻʐʂɾʅʆʙɾʅɻʐʂʉ
ʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂ, ʐʂʉʘʍʀʑʉɻʆɻʅʐʂʉʆɻʅʉʋʐʋƎʚɻʎʐʂʉɻʉʡʐɻʐʂʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂʆɻʅʂʎʔʀʐʅʆʙʀʉʂƎʘʍʖʎʂʐʖʉ
ɻʆɻɿʂƎɻʛʆʡʉʆɻʅʀʍʀʑʉʂʐʅʆʡʉƎʋʉʗɿʖʉ, ʆɻʃʡʏʆɻʅʐʖʉʇʋʅƏʡʉʋʍɾɻʉʅʆʡʉƎʋʉʗɿʖʉʐʋʑɚ.ɞ.ɢ.,

ʁ) ʂʎʑʉʀʍɾɻʎʚɻƎʀʐʂɥʋʉʗɿɻƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏɾʅɻʐʂʉʆɻʐʗʍʐʅʎʂʐʂʏʀʐʙʎʅɻʏʘʆʃʀʎʂʏ
ʀƏʅʐʀʑɾƎʗʐʖʉɾʅɻʐʂʉʆɻʐɻʉʋƎʙʐʂʏʀʐʙʎʅɻʏʐɻʆʐʅʆʙʏʀƏʅʔʋʍʙɾʂʎʂʏʐʋʑɚ.ɞ.ɢ., ʎʞƎʒʖʉɻƎʀʐʋʗʍʃʍʋ
16 ʐʋʑʉ. 4653/2020,

ʂ) ʂʀʆƏʝʉʂʎʂƎʀʇʀʐʡʉɾʅɻʐʂʉʑƏʋʎʐʙʍʅʊʂʐʂʏɻʆɻɿʂƎɻʛʆʙʏ, ʀʍʀʑʉʂʐʅʆʙʏʆɻʅʀʉɾʘʉʀʅɻʉʗƏʐʑʊʂʏʐʋʑ
ɚ.ɞ.ɢ. ʎʐʋʑʏʐʋƎʀʚʏɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐʗʏʐʋʑ

ʃ) ʂʎʑʉʀʍɾɻʎʚɻƎʀʐʂɥʋʉʗɿɻɰʂʒʅɻʆʙʏƌʅɻʆʑɼʘʍʉʂʎʂʏʐʋʑɚ.ɞ.ɢ. ɾʅɻʐʂʉɻʉʗƏʐʑʊʂ
ʋʇʋʆʇʂʍʖƎʘʉʋʑƏʇʂʍʋʒʋʍʅɻʆʋʞʎʑʎʐʙƎɻʐʋʏ, ƏʋʑʀƏʅʐʍʘƏʀʅʐʂʉƏɻʍɻʆʋʇʋʞʃʂʎʂʐʂʏʑʇʋƏʋʚʂʎʂʏʐʋʑ
ʎʐʍɻʐʂɾʅʆʋʞʎʔʀɿʚʋʑ, ʐʖʉʎʑƎʒʖʉʅʡʉƏʍʋɾʍɻƎƎɻʐʅʆʋʞʎʔʀɿʅɻʎƎʋʞʆɻʅʐʂʏʀʐʙʎʅɻʏʎʐʋʔʋʃʀʎʚɻʏʐʋʑ
ɚ.ɞ.ɢ., ʆɻʅ

ʅ) ʂʗʎʆʂʎʂʆʗʃʀʗʇʇʂʏɻʍƎʋɿʅʝʐʂʐɻʏƏʋʑƏʍʋɼʇʘƏʀʐɻʅʎʐʋʉɨʍɾɻʉʅʎƎʝʐʋʑɚ.ɞ.ɢ.
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ɚɪɡɪɨ213 ɥʋʉʗɿɻɞʎʖʐʀʍʅʆʋʞɞʇʘɾʔʋʑ

2. ɚƏʋʎʐʋʇʙʐʂʏɥʋʉʗɿɻʏɞʎʖʐʀʍʅʆʋʞɞʇʘɾʔʋʑʀʚʉɻʅʂɼʀʇʐʚʖʎʂʐʂʏ
ʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʏʐʋʑʎʑʎʐʙƎɻʐʋʏʀʎʖʐʀʍʅʆʋʞʀʇʘɾʔʋʑʐʋʑɚ.ɞ.ɢ. Ǝʀʎʐʝʔʋ: 

ɻ) ʐʂʉʀʉʚʎʔʑʎʂʐʂʏɻƏʋʐʀʇʀʎƎɻʐʅʆʝʐʂʐɻʏʆɻʅʐʂʏɻƏʋɿʋʐʅʆʝʐʂʐʗʏʐʋʑ,

ɼ) ʐʂʉɻʊʅʋƏʅʎʐʚɻʐʋʑ

ʆɻʅɾ) ʐʂʉʑƏʋʎʐʙʍʅʊʂʐʋʑʒʋʍʘɻɾʅɻʐʂʉʀƏʚʐʀʑʊʂʐʖʉʎʐʍɻʐʂɾʅʆʡʉʐʋʑʎʐʝʔʖʉ
ƎʘʎʖʐʂʏʀʞʇʋɾʂʏɿʅɻɼʀɼɻʚʖʎʂʏʖʏƏʍʋʏʐʂʉɻƏʋɿʋʐʅʆʝʐʂʐɻʆɻʅ
ɻƏʋʐʀʇʀʎƎɻʐʅʆʝʐʂʐɻʐʖʉʎʑʎʐʂƎʗʐʖʉʆɻʅɿʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉɿʅɻʆʑɼʘʍʉʂʎʂʏ, 
ɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏʆʅʉɿʞʉʖʉʆɻʅʐʖʉɿʅʆʇʚɿʖʉʀʇʘɾʔʋʑ. 
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ɞɡɚɞɞ-ɞɡɦɢɣɠɚɪɯɠɚɦƍɬɚɬɠɫɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠɫ

ɠɞʃʉʅʆʙɚʍʔʙɚʉʡʐɻʐʂʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏʀʚʉɻʅɻʉʀʊʗʍʐʂʐʂɿʅʋʅʆʂʐʅʆʙɻʍʔʙʆɻʅʘʔʀʅʖʏɻƏʋʎʐʋʇʙʐʂʏʐʂ
ɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʑʕʂʇʙʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʎʐʂʉɚʉʡʐɻʐʂɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂ. ɢɿʍʞʃʂʆʀƎʀʐʋʉʉ.4653/2020 ʆɻʅɻƏʋʐʀʇʀʚʐʂ
ʎʑʉʘʔʀʅɻʐʂʏɚʍʔʙʏƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏʆɻʅɩʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂʏʐʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏʎʐʂʉɚʉʡʐɻʐʂɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂ(ɚƌɢɩ), ʂʋƏʋʚɻ
ʅɿʍʞʃʂʆʀʆɻʅʇʀʅʐʋʑʍɾʀʚɻƏʝʐʋ2006. ɠɚʍʔʙƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏʐʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ(ɚƌɢɩ) ʅɿʍʞʃʂʆʀʐʋ2005 Ǝʀʐʋɦ. 
3374/2005. ɥʀʐʋɿʅʋʍʅʎƎʝʐʖʉƎʀʇʡʉʐʂʏɚʍʔʙʏʆɻʅʐʂʎʑɾʆʍʝʐʂʎʙʐʋʑʏʎʀʎʡƎɻ, ʊʀʆʚʉʂʎʀʀƏʚʎʂƎɻʂ
ʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʐʂʏɚʍʔʙʏʐʋ2006. ɫʐʂʉɻʍʔʅʆʙʎʞʉʃʀʎʂʐʂʏɨʇʋƎʘʇʀʅɻʏʎʑƎƎʀʐʀʚʔɻʉʋɩʍʝʀɿʍʋʏʆɻʅɿʡɿʀʆɻƎʘʇʂ.

ɚƏʝʐʋ2008 ʖʏʐʋ2014, ʂɚʍʔʙƏʀʍʗʐʖʎʀʐʂʉʑʇʋƏʋʚʂʎʂʐʖʉɿʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉʀʎʖʐʀʍʅʆʙʏʆɻʅʀʊʖʐʀʍʅʆʙʏ
ɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏ397 ʐƎʂƎʗʐʖʉʐʖʉʀʇʇʂʉʅʆʡʉɚɞɢ, ʆɻʅʎʑʉʐʝʉʅʎʀʐʂʉʘʇʀʑʎʂʗʉʖʐʖʉ1580 ʀʊʖʐʀʍʅʆʡʉ
ʀƎƏʀʅʍʋɾʉʖƎʝʉʖʉʆɻʃʂɾʂʐʡʉɚɞɢʐʋʑʀʊʖʐʀʍʅʆʋʞ. ɠɞɡɚɚɞɿʅʋʅʆʀʚʐɻʅɻƏʝʐʋʉɩʍʝʀɿʍʋʆɻʅʐʋɚʉʡʐɻʐʋ
ɫʑƎɼʋʞʇʅʋ. ɳʔʀʅɿʅʋʅʆʂʐʅʆʙɻʑʐʋʐʘʇʀʅɻʆɻʅʀƏʋƏʐʀʞʀʐɻʅɻƏʝʐʋʉɭƏʋʑʍɾʝɩɻʅɿʀʚɻʏ, ʋʋƏʋʚʋʏɻʎʆʀʚʘʇʀɾʔʋ
ʉʋƎʅƎʝʐʂʐɻʏ.

ɫʐʋƏʇɻʚʎʅʋʐʂʏɻƏʋʎʐʋʇʙʏʐʂʏɻ) ʎʑƎɼʗʇʇʀʅʎʐʂɿʅɻƎʝʍʒʖʎʂʆɻʅʑʇʋƏʋʚʂʎʂʐʂʏʀʃʉʅʆʙʏʎʐʍɻʐʂɾʅʆʙʏ
ɾʅɻʐʂʉɻʉʡʐɻʐʂʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂʆɻʅʎʐʂʉʆɻʐɻʉʋƎʙʐʂʏʀƏʅʔʋʍʙɾʂʎʂʏʐʖʉɚʉʡʐɻʐʖʉɞʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʡʉ
ɢɿʍʑƎʗʐʖʉ(ɚ.ɞ.ɢ.) ʆɻʅɼ) ɻʊʅʋʇʋɾʀʚʆɻʅƏʅʎʐʋƏʋʅʀʚʐʂʉƏʋʅʝʐʂʐɻʐʂʏʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʏʐʖʉɚ.ɞ.ɢ. . ɠɚʍʔʙ
ʀɾɾʑʗʐɻʅʐʂɿʅɻʒʗʉʀʅɻʝʇʖʉʐʖʉɿʍʗʎʀʖʉʆɻʅɻʉɻʍʐʗʎʐʂʉʅʎʐʋʎʀʇʚɿɻʐʂʏʐʅʏɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐʀʏƏʋʑ
ɻʉɻƏʐʞʎʎʀʅʆɻʅʐʅʏɻƏʋʒʗʎʀʅʏƏʋʑʇɻƎɼʗʉʀʅ
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ƌʅɻƎʝʍʒʖʎʂ& ʑʇʋƏʋʚʂʎʂʀʃʉʅʆʙʏʎʐʍɻʐʂɾʅʆʙʏ

ɞʅʎʂɾʂʐʅʆʙɚʍƎʋɿʅʝʐʂʐɻ

ƠɩʍʝɾʍɻƎƎɻʀʃʉʅʆʙʏʎʐʍɻʐʂɾʅʆʙʏ

Ơƌʅɻɿʅʆɻʎʚɻʚɿʍʑʎʂʏɚɞɢ(ɦɨɥɨɫ4597/2022 ɲʍʃʍʋ5)

Ơɦʘɻʎʐʋʅʔʀʚɻɾʅɻʐʂʉʚɿʍʑʎʂʉʘʖʉɩ.ɫ(ɦɨɥɨɫ4597/2022, ɲʍʃʍʋ417 )

ƠɣɻʐɻʉʋƎʙɿʂƎʝʎʅɻʏʀƏʅʔʋʍʙɾʂʎʂʏ

ƠɚʉʐʅʆʀʅƎʀʉʅʆʗʆʍʅʐʙʍʅɻ80%

Ơɩʋʅʋʐʅʆʗʆʍʅʐʙʍʅɻ20%

ƠɣɻʐɻʉʋƎʙƏʍʋʎʖƏʅʆʋʞ(ɦɨɥɨɫ4597/2022 , ɲʍʃʍʋ139)

ƠɫʑƎʒʖʉʚʀʏƏʍʋɾʍɻƎƎɻʐʅʆʋʞʎʔʀɿʅɻʎƎʋʞ

ƠɜʅɻʐʂʉʀʆƏʇʙʍʖʎʂʐʂʏɻƏʋʎʐʋʇʙʏʐʂʏ, ʂɞɡ.ɚ.ɚ.ɞ. ɿʅɻʐʂʍʀʚʋʇʋʆʇʂʍʖƎʘʉʋƏʇʂʍʋʒʋʍʅɻʆʝ
ʎʞʎʐʂƎɻ, ɾʅɻʐʂʉʗʉʐʇʂʎʂʆɻʅɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂʐʖʉɿʀɿʋƎʘʉʖʉʐʂʏɻʉʡʐɻʐʂʏʀʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏʆɻʅ
ʎʑʉʀʍɾʗʁʀʐɻʅƎʀɿʅʀʃʉʙɿʚʆʐʑɻʆɻʅʒʋʍʀʚʏ, ƏʋʑɻʉɻƏʐʞʎʎʋʑʉɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐʀʏʎʑʉɻʒʀʚʏƎʀ
ʐʂʉɻƏʋʎʐʋʇʙʐʂʏ. ɞʚʉɻʅƎʘʇʋʏʐʋʑɞʑʍʖƏɻʛʆʋʞɫʑʉɿʘʎƎʋʑɾʅɻʐʂƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʐʂʏ
ɩʋʅʝʐʂʐɻʏʎʐʂʉɚʉʡʐɻʐʂɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂ(ENQA).
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ɚʊʅʋʇʝɾʂʎʂʆɻʅƏʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂ

ɞʅɿʅʆʝʐʀʍɻ

ƠɚʍʔʅʆʙƏʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂƏʍʋʐʂʏʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʏʐʖʉʉʘʖʉɩɫ

ƠɵɿʍʑʎʂɧʀʉʝɾʇʖʎʎʖʉɩʍʋɾʍɻƎƎʗʐʖʉɫƏʋʑɿʡʉ(ɦɨɥɨɫ4597/2022 , ɲʍʃʍʋ101)

Ơɦʘɻɩɩɫ(ɦɨɥɨɫ4597/2022 , ɲʍʃʍʋ74)

ƠɦʘɻɩɩɫɻƏʝƎʀʐʋʉʋƎɻʎʚɻʑʒʅʎʐʗƎʀʉʋʑ(ɦɨɥɨɫ4597/2022, ɲʍʃʍʋ74)

Ơɦʘɻɩɥɫ(ɦɨɥɨɫ4597/2022 , ɲʍʃʍʋ78)

ƠɩʀʍʅʋɿʅʆʙƏʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂʇʀʅʐʋʑʍɾʋʞʉʐʖʉɩɫɻʉʗ5ʀʐʚɻ

ƠɩʀʍʅʋɿʅʆʙɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂɩɥɫʚɿʅʋʑɬƎʙƎɻʐʋʏ/ɫʔʋʇʙʏ(ɦɨɥɨɫ4597/2022 , ɲʍʃʍʋ87)

ƠɩʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂɩɫʎʞʉʐʋƎʂʏɿʅʗʍʆʀʅɻʏɾʅɻƏɻʅɿɻɾʖɾʅʆʙ& ɿʅɿɻʆʐʅʆʙʀƏʗʍʆʀʅɻ
(ɦɨɥɨɫ4597/2022 , ɲʍʃʍʋ99)

ƠɩʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂɣƌƌɩɫ(ɣʋʅʉʡʉƌʅʀʃʉʡʉƌʅʅɿʍʑƎɻʐʅʆʡʉɩʍʋɾʍɻƎƎʗʐʖʉɫƏʋʑɿʡʉ) 
Əʍʡʐʋʑ, ɿʀʞʐʀʍʋʑʆɻʅʐʍʚʐʋʑʆʞʆʇʋʑ(ɦɨɥɨɫ4597/2022 , ɲʍʃʍʋ111)

ƠɩʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂɣɞƌɢɛɢɥ(ɦɨɥɨɫ4597/2022 , ɲʍʃʍʋ113)

ƠɞʊʖʐʀʍʅʆʙɚʊʅʋʇʝɾʂʎʂɞʍʀʑʉʂʐʅʆʡʉɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʅɻʆʡʉɢʉʎʐʅʐʋʞʐʖʉ(ɦɨɥɨɫ
4597/2022 , ɲʍʃʍʋ275)
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ɞɡɚɞɞ-ɞɡɦɢɣɠɚɪɯɠɚɦƍɬɚɬɠɫɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠɫ

ɳʆʒʍɻʎʂɾʉʡƎʂʏ

Ơɵɿʍʑʎʂ, ɣɻʐʗʍɾʂʎʂ, ɥʀʐɻɼʋʇʘʏɻʆɻɿʂƎɻʛʆʡʉƎʋʉʗɿʖʉ& ɚɞɢ(ɦɨɥɨɫ
4597/2022 , ɲʍʃʍɻ5 & 21)

ƠɥʀʐɻɼʋʇʙʀʇʗʔʅʎʐʋʑɻʍʅʃƎʋʞECTS ɾʅɻɻƏʋʉʋƎʙʐʚʐʇʋʑʎƏʋʑɿʡʉ
(ɦɨɥɨɫ4597/2022 , ɲʍʃʍʋ63)

ƠɥʀʐʋʉʋƎɻʎʚɻɻʆɻɿʂƎɻʛʆʡʉƎʋʉʗɿʖʉ(ɲʍʃʍʋɦɨɥɨɫ4597/2022 , 21)

ɫʞƎʒʖʉʂɾʉʡƎʂ

ƠɞʉʅɻʚʋʏʆɻʅɻɿʅʗʎƏɻʎʐʋʏʐʚʐʇʋʏʎƏʋʑɿʡʉ(integrated master) (ɲʍʃʍʋ78)

Ơɵɿʍʑʎʂɞɩɢ(ɦɨɥɨɫ4597/2022 , ɲʍʃʍʋ268)

ƠɥʀʐʋʉʋƎɻʎʚɻɩɩɫ(ɦɨɥɨɫ4597/2022 , ɲʍʃʍʋ74)
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ɞɡɚɞɞ-ɞɡɦɢɣɠɚɪɯɠɚɦƍɬɚɬɠɫɞɣɩɚɢƌɞɭɫɠɫ

ɨɿʂɾʝʏɩʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂʏ2021

Ơɩʀʍʅɾʍʗʒʀʐɻʅɻʉɻʇʑʐʅʆʗʂɿʅʀʍɾɻʎʚɻʐʂʏʀʊʖʐʀʍʅʆʙʏɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʏ-ɩʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂʏ

ɩʍʝʐʑƏɻɩʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂʏ

ƠɩʍʝʐʑƏʋɩʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂʏɞʎʖʐʀʍʅʆʋʞɫʑʎʐʙƎɻʐʋʏƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ

ƠɩʍʝʐʑƏʋɩʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂʏɩʍʋɾʍʗƎƎɻʐʋʏɩʍʋƏʐʑʔʅɻʆʡʉɫƏʋʑɿʡʉ

ƠɩʍʝʐʑƏʋɩʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂʏɧʀʉʝɾʇʖʎʎʋʑɩʍʋɾʍʗƎƎɻʐʋʏɫƏʋʑɿʡʉ

ƠɩʍʝʐʑƏʋɩʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂʏɦʘʋʑɩʍʋɾʍʗƎƎɻʐʋʏɩʍʋƏʐʑʔʅɻʆʡʉɫƏʋʑɿʡʉ

ƠɩʍʝʐʑƏʋɩʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂʏɦʘʋʑɩʍʋɾʍʗƎƎɻʐʋʏɩʍʋƏʐʑʔʅɻʆʡʉɫƏʋʑɿʡʉʎʀ
ʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻ

ƠɩʍʝʐʑƏʋɩʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂʏɩʍʋɾʍʗƎƎɻʐʋʏɥʀʐɻƏʐʑʔʅɻʆʡʉɫƏʋʑɿʡʉ

ƠɩʍʝʐʑƏʋɩʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂʏɦʘʋʑɩʍʋɾʍʗƎƎɻʐʋʏɥʀʐɻƏʐʑʔʅɻʆʡʉɫƏʋʑɿʡʉ

ƠɩʍʝʐʑƏʋɩʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂʏɣʘʉʐʍʋʑɞƏʅƎʝʍʒʖʎʂʏʆɻʅƌʅʗɛʚʋʑɥʗʃʂʎʂʏ
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ɩɢɫɬɨɩɨɢɠɫɞɢɫɩɪɨɩɬɭɯɢɚɣƍɦ
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ɩɢɫɬɨɩɨɢɠɫɞɢɫɩɪɨɩɬɭɯɢɚɣƍɦ

ɩʍʋƏʐʑʔʅɻʆʝɩʍʝɾʍɻƎƎɻɫƏʋʑɿʡʉ
(ɩɩɫ)

ƌʅʀʉʘʍɾʀʅɻɩʅʎʐʋƏʋʚʂʎʂʏ

ɞƏʅʎʐʙƎʂʏɭƏʋʇʋɾʅʎʐʡʉ

22-28 ɫʀƏʐʀƎɼʍʚʋʑ2019

ɮʑʎʅʆʙʏ 7-13 ɨʆʐʖɼʍʚʋʑ2019

ɛʅʋʇʋɾʚɻʏ 13-19 ɨʆʐʖɼʍʚʋʑ2019

ɯʂƎʀʚɻʏ 20 -26 ɨʆʐʖɼʍʚʋʑ2019

ɨʅʆʋʉʋƎʅʆʡʉɞƏʅʎʐʂƎʡʉ 10-16 ɦʋʀƎɼʍʚʋʑ2019

ɰʑʔʋʇʋɾʚɻʏ 8-14 ƌʀʆʀƎɼʍʚʋʑ2019

ɩɻʅɿɻɾʖɾʅʆʋʞɩʍʋʎʔʋʇʅʆʙʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ13-18 ɢʋʑʇʚʋʑ2020

ɥɻʃʂƎɻʐʅʆʡʉ 12-17 ɨʆʐʖɼʍʚʋʑ2020
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ɩɢɫɬɨɩɨɢɠɫɞɢɫɩɪɨɩɬɭɯɢɚɣƍɦ
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ɞʒɻʍƎʋʎƎʘʉʖʉɥɻʃʂƎɻʐʅʆʡʉ 12-17 ɨʆʐʖɼʍʚʋʑ2020

ɣʋʅʉʖʉʅʋʇʋɾʚɻʏ 9-14 ɦʋʀƎɼʍʚʋʑ2020

ɢʎʐʋʍʚɻʏʆɻʅɚʍʔɻʅʋʇʋɾʚɻʏ 30 ɦʋʀƎɼʍʚʋʑ-5-ƌʀʆ-20

ɮʅʇʋʎʋʒʅʆʡʉʆɻʅɣʋʅʉʖʉʅʆʡʉɫƏʋʑɿʡʉ30 ɦʋʀƎɼʍʚʋʑ-5-ƌʀʆ-20

ɮʅʇʋʎʋʒʚɻʏ 27 ɢʋʑʉʚʋʑ-2-ɢʋʑʇ-23

ɞƏʅʎʐʙƎʂʏʆɻʅɬʀʔʉʋʇʋɾʚɻʏɭʇʅʆʡʉ 30 ɦʋʀƎɼʍʚʋʑ-5-ƌʀʆ-20

ɩʋʇʅʐʅʆʙʏɞƏʅʎʐʙƎʂʏ 7-12 ƌʀʆʀƎɼʍʚʋʑ2020

ɢɻʐʍʅʆʙʏ 15-20 ɮʀɼʍʋʑɻʍʚʋʑ2021

ɢɻʐʍʅʆʙʏ(ɧʀʉʝɾʇʖʎʎʋ) 24 -29 ɚƏʍʅʇʚʋʑ2023

ɮʅʇʋʇʋɾʚɻʏ 15-20 ɥɻʍʐʚʋʑ2021

ɩɻʅɿɻɾʖɾʅʆʋʞƌʂƎʋʐʅʆʙʏɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ15-20 ɥɻʍʐʚʋʑ2021
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ɞɾʔʀʅʍʚɿʅʋɩʋʅʝʐʂʐɻʏɞɫƌɩʐʋʑɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʋʑɣʍʙʐʂʏ

ɳʴ˔ʶʽˊʾʵʽˇ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ɳʅɲʃ ʃΦɼ

ɴˁʵˇˋʹ нΦлл -плуκ мсΦлрΦнлмф ʅˎ˄ʶʵˊʾʰˋʹ ʅˎʴˁ˂ʺˍˇˎ

ʁˊˇ˂ˇʴʾʰ

ɮˁˊ˖˄ˏ˃ʽʰ

ɳɹʅɮɱʍɱɶ

1. ɲʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ˋˍˇ ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʺ˃ʽˇ ɼˊʺˍʹˌ

2. ɳˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ʅˏˋˍʹ˃ʰ ɲʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ Υ ʅˁˇˉˈˌ ˁʰʽ ˉʶʵʾˇ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ

3. ɳʴ˔ʶʽˊʾʵʽˇ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ

4. ɱʶ˄ʽˁʷˌ ɮˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ʃˊˇˍˏˉˇˎ ʃʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍˇˎ ɳʅɲʃ όˋˎ˄ˇˉˍʽˁʺ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺύ 

5. ʃˇ˂ʽˍʽˁʺ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ

6. ɳˎʻˏ˄ʹ ˍʹˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ
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ɞɫƌɩɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɣɪɠɬɠɫ(ɮɞɣ4656/ ʐ.ɛ/˃08.10.2021)

ƌ ɨɥɠ, ɨɪɜɚɦƍ ɫɠɣɚɢɤɞɢɬɨɭɪɜɢɚ

ɬɨɭɞɫƍ ɬɞɪɢɣɨɭɫɭɫɬɠɥɚɬɨɫƌ ɢɚɫɮɚɤɢɫɠɫ

ɩɨɢɨɬɠɬɚɫɬɨɭɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɭɣɪɠɬɠɫ

(ɮɞɣ4656/ ʐ.ɛ/˃08.10.2021)

ɚƏʝʒɻʎʂɚʍʅʃƎ. 19574: ɬʍʋƏʋƏʋʚʂʎʂʐʂʏʑƏƙ ɻʍʅʃƎ. 15934/12.11.2018 ɻƏʝʒɻʎʂʏ
ʐʂʏɫʑɾʆʇʙʐʋʑɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʋʑɣʍʙʐʂʏ¬ƌʋƎʙ, ʋʍɾʗʉʖʎʂʆɻʅʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʐʋʑ
ɞʎʖʐʀʍʅʆʋʞɫʑʎʐʙƎɻʐʋʏƌʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏɩʋʅʝʐʂʐɻʏ(ɞɫƌɩ) ʐʋʑɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʋʑ
ɣʍʙʐʂʏ» (ɛ 5˃320)

ɚɦɚɥɞɦɨɦɬɚɢɚɤɤɚɜɞɫɥɞɬɚɬɠɦɞɩɢɣɚɢɪɨɩɨɢɠɫɠɬƍɦɩɪɨɬɭɩƍɦɬɠɫ
ɞɡɚɞɞ
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ɞɾʔʀʅʍʚɿʅʋɩʋʅʝʐʂʐɻʏɞɫƌɩʐʋʑɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʋʑɣʍʙʐʂʏ

ƌɢɞɪɜɚɫɢɚ1: ɩʋʇʅʐʅʆʙɿʅɻʎʒʗʇʅʎʂʏʐʂʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏʐʋʑɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʋʑ
ɣʍʙʐʂʏ

1.1 ɚʉʐʅʆʀʚƎʀʉʋɿʅʀʍɾɻʎʚɻʏ

1.2 ƌʀɿʋƎʘʉɻʀʅʎʝɿʋʑɿʅʀʍɾɻʎʚɻʏ

1.3 ƌʀɿʋƎʘʉɻʀʊʝɿʋʑɿʅʀʍɾɻʎʚɻʏ

1.4 ƌʅɻʔʀʚʍʅʎʂʐʂʏɿʅʀʍɾɻʎʚɻʏ

1.5 ƌʀʚʆʐʀʏɻƏʋʐʀʇʀʎƎɻʐʅʆʝʐʂʐɻʏʐʂʏɿʅʀʍɾɻʎʚɻʏ

1.6 ɥʘʃʋɿʋʅʀʇʘɾʔʋʑʐʂʏɿʅʀʍɾɻʎʚɻʏ

1.7 ɞʉʘʍɾʀʅʀʏɼʀʇʐʚʖʎʂʏʐʂʏɿʅʀʍɾɻʎʚɻʏ

1.8 ƌʅɻɿʅʆɻʎʚʀʏɿʅʀʍɾɻʎʚɻʏ

ƌʅɻɿʅʆɻʎʚɻ1.1: ɫʔʀɿʅɻʎƎʝʏ, ʘɾʆʍʅʎʂ, ɻʉɻʃʀʡʍʂʎʂʆɻʅɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂʐʂʏ
ƏʋʇʅʐʅʆʙʏƏʋʅʝʐʂʐɻʏ
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ɞɾʔʀʅʍʚɿʅʋɩʋʅʝʐʂʐɻʏɞɫƌɩʐʋʑɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʋʑɣʍʙʐʂʏ
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ɞɾʔʀʅʍʚɿʅʋɩʋʅʝʐʂʐɻʏɞɫƌɩʐʋʑɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʋʑɣʍʙʐʂʏ

ɲɹɳʄɱɮʅɹɮ нΦ ɲʽʱʻʶˋʹ ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˉˈˊ˖˄

2.1 ɮ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

2.2 ɲʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʶʽˋˈʵˇˎ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

2.3 ɲʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʶ˅ˈʵˇˎ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

2.4 ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍʹˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

2.5 ɲʶʾˁˍʶˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍʹˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

2.6 ɾʷʻˇʵˇʽ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ˍʹˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

2.7 ɳ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ˍʹˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ 
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6.3 ɲʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʶ˅ˈʵˇˎ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

6.4 ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍʹˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

6.5 ɲʶʾˁˍʶˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍʹˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

6.6 ɾʷʻˇʵˇʽ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ˍʹˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

6.7 ɳ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ˍʹˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

6.8 ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ сΦмΥ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰΣ ˋˎ˄ˍʺˊʹˋʹΣ ʶˉʽˁʰʽˊˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹʽˋˍˇ˔˗ˊ˖˄Σ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁ˗˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ 
ˁʰʽ ʱ˂˂˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌ
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MARIA PITSIKA, TRAINING DEPARTMENT , ɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɣɪɠɬɠɫ,09/2023

ɞɾʔʀʅʍʚɿʅʋɩʋʅʝʐʂʐɻʏɞɫƌɩʐʋʑɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʋʑɣʍʙʐʂʏ

ɲɹɳʄɱɮʅɹɮ тΥ ɳ˅˖ˍʶˊʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ

7.1 ɮ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

7.2 ɲʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʶʽˋˈʵˇˎ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

7.3 ɲʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʶ˅ˈʵˇˎ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

7.4 ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍʹˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

7.5 ɲʶʾˁˍʶˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍʹˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

7.6 ɾʷʻˇʵˇʽ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ˍʹˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

7.7 ɳ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ˍʹˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

7.8 ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰˌ

ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ тΦмΥ ɳ˅˖ˍʶˊʽˁʺ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹκˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ɳʅɲʃ ʺ ʃʅ
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MARIA PITSIKA, TRAINING DEPARTMENT , ɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɣɪɠɬɠɫ,09/2023
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ʅ˔ʺ˃ʰ тΦм ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ тΦм ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ тΦмΥ ɳ˅˖ˍʶˊʽˁʺ 
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MARIA PITSIKA, TRAINING DEPARTMENT , ɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɣɪɠɬɠɫ,09/2023

ɞɾʔʀʅʍʚɿʅʋɩʋʅʝʐʂʐɻʏɞɫƌɩʐʋʑɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʋʑɣʍʙʐʂʏ

ɩɚɪɚɪɬɠɥɚɬɚ

ɚ. ɣɻʐʗʇʋɾʋʏɿʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ

ɛ. ɣɻʐʗʇʋɾʋʏʎʔʂƎʗʐʖʉɿʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ

ɜ. ɞʉʐʋƏʅʎƎʝʏʆɻʅɻʇʇʂʇʀƏʚɿʍɻʎʂɿʅʀʍɾɻʎʅʡʉ

ƌ. ɳʉʐʑƏɻ

E. ɢʎʔʞʋʑʎɻɨʍɾɻʉʖʐʅʆʙƌʋƎʙʐʂʏɥɨ.ƌɢ.ɩ. ɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʋʑɣʍʙʐʂʏ
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ɲоΥ ɸʷˋˉʽˋʹ ˋˍˈ˔˖˄ 

ʵʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ 

ɲмΥ ʃˇ˂ʽˍʽˁʺ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ 

ɲсΥ ɲʹ˃ˇˋʽˇˉˇʾʹˋʹ 
ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ 

ɲрΥ ʅˎ˂˂ˇʴʺ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌΥ 
ɾʷˍˊʹˋʹΣ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹΦ 

ɲнΥ ɲʽʱʻʶˋʹΣ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ 
ˉˈˊ˖˄ 

ɲпΥ ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 

ɲтΥ ɳ˅˖ˍʶˊʽˁʺ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 



MARIA PITSIKA, TRAINING DEPARTMENT , ɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɣɪɠɬɠɫ,09/2023

ɫʐʍɻʐʂɾʅʆʝʏɫʔʀɿʅɻʎƎʝʏɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʋʑɣʍʙʐʂʏ2018-2025

ɯ˅ˇ˄ʰˌ мΥ

ɴ˄ʰ ʵʽʶʻ˄ʷˌΣ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ˇ ˁʰʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁˈ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁˈ 
ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄

ɯ˅ˇ˄ʰˌ нΥ

ɴ˄ʰ ʶ˂ˁˎˋˍʽˁˈ ˁʷ˄ˍˊˇ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ʴʽʰ ˄ʷˇˎˌ ʶˉʽˋˍʺ˃ˇ˄ʶˌ ˁʰʽ 
ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˎˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌ

ɯ˅ˇ˄ʰˌ оΥ

ʃˈˊˇʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˍˇ˄ ʶˁˋˎʴ˔ˊˇ˄ʽˋ˃ˈ
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MARIA PITSIKA, TRAINING DEPARTMENT , ɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɣɪɠɬɠɫ,09/2023

ɞɦɞɪɜɞɢɞɫɫɬɨɯɨɢɚɧɨɦɚɫ1

ɾʷ˔ˊʽ ˍˇ нлнр ˍˇ ʃɼ ʻʰ ʶˉʽʵʽ˗˅ʶʽΥ

ɿʰ ʰˉˇˁˍʺˋʶʽ ʷ˄ʰ ʵʽʶʻ˄ʷˌ ˉˊˇ˒ʾ˂ ˃ʶ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍˇˎ ʵʽʶʻ˄ˇˏˌ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˍˇˎ ˋˍˇ мл҈ 
ʰ˅ʽˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʴʽʰ ʶˉ˗˄ˎ˃ʶˌ ʷʵˊʶˌ ˁʰʽ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌ ˁʰʻʹʴʹˍʷˌ

ω ɿʰ ʰˎ˅ʺˋʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˍˇ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ʰ˂˂ˇʵʰˉ˗˄ ˃ʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁ˗˄ ˁʰʽ ˉˊˇˉˍˎ˔ʽʰˁ˗˄ 
˒ˇʽˍʹˍ˗˄ ˃ʶ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˅ʶ˄ˈʴ˂˖ˋˋ˖˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ˋˉˇˎʵ˗˄

ω ɿʰ ˋˎˋˍʺˋʶʽ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ʃˇ˂ʽˍʽˁʺˌ ɺˋ˖˄ ɳˎˁʰʽˊʽ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʻʷˋˉʽˋʹ ˁ˗ʵʽˁʰ ˁʰ˂˗˄ 
ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ ˉˇˎ ʻʰ ʰˉˇˁ˂ʶʾˇˎ˄ ˍʽˌ ʵʽʰˁˊʾˋʶʽˌ

ɿʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ˎˉˇˋˍʹˊʽˁˍʽˁʷˌ ʵˇ˃ʷˌΣ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵʽʶˎˁˈ˂ˎ˄ˋʹ ˍʹˌ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˉˊˇˍʱˋʶ˖˄ 
˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˈˍʹˋʹˌ ˋʶ ˁˊʾˋʽ˃ˇˎˌ ˍˇ˃ʶʾˌ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˗ˋˍʶ ʰˎ˅ʹʻʶʾ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʹ 
˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˈˍʹˋʹ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˃ʷˋ˖ ɳɽɼɳ
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MARIA PITSIKA, TRAINING DEPARTMENT , ɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɣɪɠɬɠɫ,09/2023

ɞɦɞɪɜɞɢɞɫɫɬɨɯɨɢɚɧɨɦɚɫ1

ɿʰ ʶ˄ʻʰˊˊˏ˄ʶʽ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʵʽʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁ˗˄ ˇ˃ʱʵ˖˄ ʰˉˈ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˉˇˎ 
ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ʆ˃ʺ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ʃɼ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵʽʶˁʵʾˁʹˋʹ ˁʰʽ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁ˗˄ 
ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ʶ˄ʻʰˊˊˏ˄ˇ˄ˍʰˌ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˃ʶʽˁˍ˗˄ ˇ˃ʱʵ˖˄ ʰˉˈ ˍʽˌ ʵˏˇ 
ˉʰ˄ʶˉʽˋˍʹ˃ʽˇˎˉˈ˂ʶʽˌ ˍˇˎ

ɿʰ ˂ʱʲʶʽ ˃ʷˍˊʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˄ʷ˖˄ ʶˊʶˎ˄ʹˍ˗˄ ˉˇˎ ʶˊʴʱʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ʃɼ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 
ˁʰʽ˄ˇˍˈ˃˖˄ ʽʵʶ˗˄ ˋʶ ˁˊʾˋʽ˃ˇˎˌ ˁ˂ʱʵˇˎˌ ˍʹˌ ʶˉʽˋˍʺ˃ʹˌ

ɿʰ ʶ˄ˍʶʾ˄ʶʽ ˍʹ˄ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʵʽʰ˂ˈʴˇˎ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˁˉˈ˄ʹˋʹ 
ˁˇʽ˄˗˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ

ɿʰ ˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ʶʽ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʽˁʺ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰΣ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋˇ˄ˍʰˌ ʷ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʶˍʰʽˊʽˁʺˌ ˋ˔ʷˋʹˌ ʴʽʰ 
ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍˇˎ ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʹ˃ʾˇˎ

ɿʰ  ʶʴˁʰʻʽʵˊˏˋʶʽ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ʴʽʰ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍˇˎ ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʹ˃ʾˇˎ

142



MARIA PITSIKA, TRAINING DEPARTMENT , ɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɣɪɠɬɠɫ,09/2023

ɞɦɞɪɜɞɢɞɫɫɬɨɯɨɢɚɧɨɦɚɫ1

ʆʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍˇˎ ˋʶ ʵʾˁˍˎʰ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ˋˎ˃˃ʰ˔ʽ˗˄ ˃ʶ ˉʰ˄ʶˉʽˋˍʺ˃ʽʰ 
ʰˉˈ ˈ˂ˇ ˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇ ˃ʶ ˉʰˊˈ˃ˇʽʰ ʺκˁʰʽ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖˃ʰˍʽˁʱ 
˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ

ω ʆʹ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁ˗˄ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˍʹˌ ɼˊʺˍʹˌ ʴʽʰ ˍʹ 
ʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁ˗˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ʵʽʶʻ˄ˇˏˌ 
ʶ˃ʲʷ˂ʶʽʰˌ

ω ʆʹ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ɳ˂˂ʺ˄˖˄ ʶˉʽˋˍʹ˃ˈ˄˖˄ ˍʹˌ ʵʽʰˋˉˇˊʱˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ ˁˇˊˎ˒ʰʾʰ ˉʰ˄ʶˉʽˋˍʹ˃ʽʰˁʱ ʽʵˊˏ˃ʰˍʰ ˍˇˎ 
ˁˈˋ˃ˇˎΦ

ω ʆʹ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄ ʰʵʶʽ˗˄ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˍˇˎ ʃɼ 
ʴʽʰ ʶʴˁʰʻʾʵˊˎˋʹ ˄ʷ˖˄ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʽ˗˄ ˋʶ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˇˏˌ ˍˇ˃ʶʾˌ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ
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MARIA PITSIKA, TRAINING DEPARTMENT , ɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɣɪɠɬɠɫ,09/2023

ɞɦɞɪɜɞɢɞɫɫɬɨɯɨɢɚɧɨɦɚɫ2

ʆˇ˄ ʶˁˋˎʴ˔ˊˇ˄ʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˋʶ 
ˈ˂ʰ ˍʰ ʶˉʾˉʶʵʰ

ʆʹ ˃ʶʴʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˉʰˊˇ˔ʺˌ ˎˉˇˍˊˇ˒ʽ˗˄ ˋʶ ˒ˇʽˍʹˍʷˌ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˁˏˁ˂˖˄ 
ˋˉˇˎʵ˗˄ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋʶ ˄ʷˇˎˌ ʵʽʵʱˋˁˇ˄ˍʶˌΣ ˃ʶ ˍʹ ʵʽʶˁʵʾˁʹˋʹ ʶʻ˄ʽˁ˗˄ ˁʰʽ 
ʶˎˊ˖ˉʰʿˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶ˄ˍʰˍʽˁʺ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ʽʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ 
˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˇˍʺˋʶ˖˄

ω ʆʹ ʵˊʰˋˍʽˁʺ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍ˖˄ ʻʷˋʶ˖˄ ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ ʱˋˁʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹ 
˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʶˊʹ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍˇˎ ʻʶˋ˃ˇˏ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʵʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ˋ˔ʶˍʽˁʺ 
ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˍˇ ˃ʷʴʽˋˍˇ ʰˊʽʻ˃ˈ ˍ˖˄ ˒ˇʽˍʹˍ˗˄ ˉˇˎ ʶˉʽʻˎ˃ˇˏ˄ ˄ʰ ˍʹ˄ 
ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄

ω ʆʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ˁʽ˄ʹˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ˒ˇʽˍʹˍ˗˄ ˍˇˎ ʃɼ ʰ˅ʽˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ 
ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˈˉ˖ˌ ˍˇ 9w!{a¦{ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʶ˃ˉ˂ˇˎˍʾˋˇˎ˄ ˍʹ˄ 
ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˋʶ ʱ˂˂ʰ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁʱ ˁʰʽ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ 
ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰ
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ɞɦɞɪɜɞɢɞɫɫɬɨɯɨɢɚɧɨɦɚɫ2

ʆʹ˄ ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ˋˍʹ˄ ʵʽʵʰˋˁʰ˂ʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ

ω ʆʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˃ʰʻʹ˃ʱˍ˖˄ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁʺˌ ʶˎˊˏˍʹˍʰˌ ˋʶ ˈ˂ˇ ˍˇ ˒ʱˋ˃ʰ ˍ˖˄ 
ˋˉˇˎʵ˗˄ όʽˋˍˇˊʾʰ-˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ˍʹˌ ʶˉʽˋˍʺ˃ʹˌΣ ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰΣ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˂ˇʴʾʰΣ 
ʵʶˇ˄ˍˇ˂ˇʴʾʰΣ ʵʽʱʵˇˋʹ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁ˗˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄Σ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʺ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺΣ ǎƻŦǘ 
science)

ω ʆʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˃ʰʻʹ˃ʱˍ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʶˎʻˏ˄ʹˌΣ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌΣ ʰʶʽ˒ˇˊʾʰˌ

ω ʆʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˁʰʽ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ʶ˅˖ʵʽʵʰˁˍʽˁ˗˄ ʻʶˋ˃˗˄ ʵʽʰ˂ˈʴˇˎ ˋʶ ʶˎˊˏˍʶˊʶˌ 
ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˍʹˌ ʶˉʽˋˍʺ˃ʹˌΣ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹˌ

ω ɾʽʰ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹ ʰ˄ʰ˂ˇʴʾʰ ʵʽʵʰˋˁˈ˄ˍ˖˄κ˒ˇʽˍʹˍ˗˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʽˌ ʵʽʶʻ˄ʶʾˌ 
ˉˊˇʵʽʰʴˊʰ˒ʷˌ

ω ʆʹ˄ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʵʰˋˁˈ˄ˍ˖˄ ˋʶ ˄ʷʶˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ ʵʽʵʰˋˁʰ˂ʾʰˌ ˁʰʽ ˍʹ 
ʴʶ˄ʾˁʶˎˋʹ ˍ˖˄ ˁʰ˂˗˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄
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ɞɦɞɪɜɞɢɞɫɫɬɨɯɨɢɚɧɨɦɚɫ2

ʆʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˍʹˌ ʵʽʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁˈˍʹˍʰˌ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʱ 
ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ

ω ʆʹ˄ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍˇˎ ʆ˃ʹ˃ʱˍ˖˄ ˍˇˎ ʃɼ ˋˍˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ˍʹˌ 
ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˉˊˇˉˍˎ˔ʽʰˁ˗˄ ˁʰʽ ˃ʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁ˗˄ 
ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ˋˉˇˎʵ˗˄

ω ʆʹ ʻʷˋˉʽˋʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰˌ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄ ˃ʰʻʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ʻʰ ˇʵʹʴˇˏ˄ ˋʶ 
ˉʽˋˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʰ ʵʽʰˍ˃ʹ˃ʰˍʽˁʱ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˋˍˈ˔ˇˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ

ˍˇ ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʺ˃ʽˇ ʻʰ ʶˉʽʵʽ˗˅ʶʽ ˍʹ ʵˊʰˋˍʽˁʺ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ʽˋ˔ˏˇ˄ˍˇˌ 
ʻʶˋ˃ʽˁˇˏ ˉ˂ʰʽˋʾˇˎ

ω ʆʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˃ʰʻʹ˃ʱˍ˖˄ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʺˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰˌΣ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˍʹˌ 
ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁʺˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˁʰʽ ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄ ˋˎʴʴˊʰ˒ʺˌ ˁʰʽ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹˌ

ω ʆʹ˄ ʾʵˊˎˋʹ ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ όˉˊˇ-ˁʰʽ ˃ʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁ˗˄ύ ˋʶ ˍˇ˃ʶʾˌ ˎ˕ʹ˂ʺˌ 
ʸʺˍʹˋʹˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ˃ʶ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˋˍʽ˗˄ 
ʰˊʽˋˍʶʾʰˌ ˉˇˎ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˋʺ˃ʶˊʰ ˋˍˇ ʃɼ
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ɞɦɞɪɜɞɢɞɫɫɬɨɯɨɢɚɧɨɦɚɫ2

ɬʂʉɻʍʅʃƎʂʐʅʆʙʆɻʅʃʀƎɻʐʅʆʙʵʽʶˏˊˎ˄ˋʹ ˍˇˎ ʵʽˁˍˏˇˎ ˍ˖˄ ˒ˇˊʷ˖˄ 
ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ ʱˋˁʹˋʹˌ

ʆʹ˄ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ʰˉˇ˒ˇʾˍ˖˄ ˍˇˎ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˉˇˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˃ʶ 
ʷ˄ʰ ˃ʶʴʱ˂ˇ ˃ʷˊˇˌ ˍˇˎˌ

ʆʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰ ˍ˖˄ ʰˉˇ˒ˇʾˍ˖˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ 
ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˍʹˌ ʴ˄˗˃ʹ ˍˇˎˌ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʰ ʵˎ˄ʰˍʱ ˁʰʽ ʰʵˏ˄ʰˍʰ ˋʹ˃ʶʾʰ ˍʹˌ 
ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʺˌ ˍˇˎˌ ˋˍˇ ʃɼ ˋˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶˏˊʶˋʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ

ʆʹ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʰˉˇ˒ˇʾˍ˖˄ ˖ˌ ˃ʶ˄ˍˈˊ˖˄ ˍ˖˄ ˒ˇʽˍʹˍ˗˄Σ ˋˎ˄ʵʷˋ˃˖˄ 
ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ʱˋˁʹˋʹΣ ʺ ˁʰʽ ˖ˌ ˉʹʴʺˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ 
ˍ˖˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ˋˉˇˎʵ˗˄
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ɞɦɞɪɜɞɢɞɫɫɬɨɯɨɢɚɧɨɦɚɫ2

ʆʹ˄  ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ  ˉʶˊʽˇʵʽˁʺˌ  ʷˁʵˇˋʹˌ  ʶ˄ˈˌ  bŜǿǎƭŜǘǘŜǊ  ˃ʶ  ˋˍˈ˔ˇ  
ˍʹ˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰΣ ˍʹ˄ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ ʶˉʽˍʶˎʴ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˁʰ˂˗˄ 
ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ʵʽʰ˂ˈʴˇˎ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍʹˌ ʶˎˊˏˍʶˊʹˌ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ʃɼ

ʆʹ ʵʽʶˏˊˎ˄ˋʹ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˍˏˉˇˎ Ƨƻō ŦŀƛǊ ˃ʶˍʰ˅ˏ 
ˍʶ˂ʶʽˇ˒ˇʾˍ˖˄ ˁʰʽ ˒ˇˊʷ˖˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ

ʆʹ  ʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹ  ˃ʷˋ˖  ɼɳɲɹɰɹɾ  ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖˃ʰˍʽˁ˗˄  
ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ʶˉʽ˃ˈˊ˒˖ˋʹˌ ˁʰʽ ʶˉʽˁʰʽˊˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍʹˌ ʴ˄˗ˋʹˌ ˋʶ 
ˍˇ˃ʶʾˌ ˉˇˎ ʰˎ˅ʱ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ˉˍˎ˔ʽˇˏ˔˖˄ ˃ʰˌ
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ɞɦɞɪɜɞɢɞɫɫɬɨɯɨɢɚɧɨɦɚɫ3

ɾʷ˔ˊʽ ˍˇ нлнр ˍˇ ʃɼ ʻʰ ʶˉʽʵʽ˗˅ʶʽΥ

ʆˇ˄ ʶˁˋˎʴ˔ˊˇ˄ʽˋ˃ˈΣ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʻʷˋʽ˃˖˄ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁ˗˄ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ 
ʰ˅ʽˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˁˊʰˍʽˁʱ ˁˇ˄ʵˏ˂ʽʰ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶ˖˄Σ ˍʹ˄ ˉʶˊʽˇˎˋʾʰ ˍˇˎ ɹʵˊˏ˃ʰˍˇˌ 
ˁʰʽ ˔ˇˊʹʴʾʶˌ ʰˉˈ ˁˇʽ˄˖˒ʶ˂ʺ ʽʵˊˏ˃ʰˍʰ

ω ʆʹ˄ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺΣ ˁʶ˄ˍˊʽˁʺ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶ˄ʻʱˊˊˎ˄ˋʹ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎˌ ʰˉˈ 
˃ʽˁˍʷˌ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʷˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʵʽʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʽ˗˄

ω ʆʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˍ˖˄ ˒ˇʽˍʹˍʽˁ˗˄ ˁʰˍˇʽˁʽ˗˄ ˋʶ ʰˊʽʻ˃ˈ 
ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ ˍˊʽˉ˂ʱˋʽˇ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˋʹ˃ʶˊʽ˄ˈ ˗ˋˍʶ ˍˇ ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʺ˃ʽˇ ˄ʰ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʾ˄ʶˍʰʽ 
ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺ ˍˇˎ ˁʰʽ ˄ʰ ˎˉʶˊʲʶʾ ˃ʶʽˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʰˉˇˊˊʷˇˎ˄ 
ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʺ ˔˖ˊˇˍʰ˅ʾʰ ˍˇˎ

ω ʆʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ʴʽʰ ʰʻ˂ʹˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁʷˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˃ʶ 
ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ ˋˍʹ˄ ˉʰ˄ʶˉʽˋˍʹ˃ʽˇˏˉˇ˂ʹ ˍˇˎ ʄʶʻˏ˃˄ˇˎ
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ɞɦɞɪɜɞɢɞɫɫɬɨɯɨɢɚɧɨɦɚɫ3

ʆʹ˄ ʰ˄ʰʵʽʱˊʻˊ˖ˋʹ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ 
ˍʹˌ ˉʰ˄ʶˉʽˋˍʹ˃ʽʰˁʺˌ ˉʶˊʽˇˎˋʾʰˌ

ω ʆʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˍ˖˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄Σ ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄ 
ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˃ʶʴʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ʰˉˇˊˊˈ˒ʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˁˊʰˍʽˁ˗˄ 
ˁˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄

ω ʆʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊʽˁˇˏ ˊʶˏ˃ʰˍˇˌ ˁʰˍʱ рл҈ ˁʰʽ ˍʹ˄ 
ʶ˂ʰ˔ʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˂ˇʽˉ˗˄ ʵʰˉʰ˄˗˄ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˃ʽʰˌ ˉˊʱˋʽ˄ʹˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ

ω ʆʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˁʰˍʱ сл҈ ˍʹˌ ʱ˄ˍ˂ʹˋʹˌ ˉˈˊ˖˄ ʰˉˈ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʱ ˁʰʽ 
ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʱ ʷˊʴʰ

ω ʆʹ ˋˏ˄ʰ˕ʹ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˁ˗˄ ˋˎ˃˒˖˄ʽ˗˄ ˃ʶ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˈ 
ˁˇʽ˄ˇˏ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹ ʷˊʴ˖˄ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʱˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ

ω ʆʹ˄ ˉˊˇˋʷ˂ˁˎˋʹ ʵ˖ˊʶ˗˄ ˋʶ ˁˊʾˋʽ˃ˇˎˌ ˍˇ˃ʶʾˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʴʽʰ ˍˇ ʃɼ
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ɞɦɞɪɜɞɢɞɫɫɬɨɯɨɢɚɧɨɦɚɫ3

ʆʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ˁʽ˄ʹˍʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˃ʶ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔˖˄ ˁʰʻʹˁˈ˄ˍ˖˄ ˋʶ 
ʱ˂˂ʰ ˉʰ˄ʶˉʽˋˍʺ˃ʽʰ ˍʹˌ ɳ˂˂ʱʵʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʰ˂˂ˇʵʰˉʺˌ

ω ʆʹ˄ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˋʶ ˄ʷʶˌ ˕ʹ˒ʽʰˁʷˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ˍʹˌ 
ʰ˅ʽˇˉʽˋˍʾʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˍʶˁ˃ʹˊʾ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄

ω ʆʹ˄ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ˁʰʻʹˁˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˋʶ ˋˍʶ˄ʺ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʹ˄ ˈ˂ʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ 
ˍˇˎ ʃɼ

ω ʆʹ˄ ʰ˄ʰʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍˇˎ ʽʵˊˏ˃ʰˍˇˌ ˉˊˇˌ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌΣ 
ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˉˇʽˁʽ˂ˇ˃ˇˊ˒ʾʰˌ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄

ω ʆʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˈˊ˖˄ ˁʰʽ ˋˎ˄ʻʹˁ˗˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ʲʰʻ˃ˇˏ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ʰˉˈ 
ˍʹ˄ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʺ ˍˇˎ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈʐʂʐɻ
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ɚ1.ɞʉʚʎʔʑʎʂɿʅʀʃʉʋʞʏƏʍʋʒʚʇ

ɫɬɨɯɨɢɩɨɢɨɬɠɬɚɫ
ɥɞɬɪɠɫɠ ɬɢɥɠ

ƌɞɢɣɬɠ
ɬɢɥɠ
ɫɬɨɯɨɭ

ɞɦɞɪɜɞɢɞɫ/ƌɪɚɫɞɢɫ ɭɩɞɭɡɭɦɨɬɠɬɞɫ
ɯɪɨɦɨƌɢɚɜ
ɪɚɥɥɚ(ɿʀʚʆʐʂʏ) 2022 2023 (ɬʅƎʍʘƎʀʅʉɻʆʗʉʋʑƍʀɾʅɻʉɻƎʀʐʞʔʋʑƍʀʐɻ

ƎʍʋʎɿʋʆʡƍʀʉɻɻƎʋʐʀʇʘʎƍɻʐɻ;)
(ɩʋʅʋʏɻʉɻʇɻƍɼʗʉʀʅ

ʆʗʃʀ
ʀʉʘʍɾʀʅɻ;)

ɩʍʋʎʘʇʆʑʎʂɻʇʇʋɿɻƏʡʉʆɻʃʂɾʂʐʡʉɢɿʍʑƎʗʐʖʉʐʂʏ
ɻʇʇʋɿɻƏʙʏʆɻʅɿʅɻʆʀʆʍʅƎʘʉʖʉʀƏʅʎʐʂƎʝʉʖʉɾʅɻ
ʎʑƎƎʀʐʋʔʙʎʐʂɿʅɿɻʎʆɻʇʚɻʙʘʍʀʑʉɻ.

ɚʆɻɿʂƎɻʛʆʗɬƎʙƎɻʐɻ 31/12/
2023

ɚ.1.1.ɩʍʋʎʘʇʆʑʎʂɻʇʇʋɿɻƏʡʉ
ʎʑʉʀʍɾɻʐʡʉʆɻʅʎʑʉʀʍɾʗʐʅɿʖʉʐʋʑ
ɢɿʍʞƎɻʐʋʏ

ɞʐʙʎʅʋƎʋʎʋʎʐʝ
ʀʅʎʀʍʔʝƍʀʉʖʉƍʀʇʡʉƋ.ɞ.ɩ. 
ƍʀERASMUS, ʖʏƎʍʋʏʐɻ
ƍʘʇʂƋ.ɞ.ɩ. ʐʋʑɢɿʍʞƍɻʐʋʏ

(Ƌ6.1)

1,70% 1,70%

ɬʑƏʋƏʋʚʂʎʂɿʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉɾʅɻʐʂʉʋʇʋʆʇʂʍʖƎʘʉʂ
ƏɻʍʋʔʙʑƏʂʍʀʎʅʡʉʑƏʋɿʋʔʙʏ(Welcome Service) ʐʖʉ
ɻʇʇʋɿɻƏʡʉ ʎʑʉʀʍɾɻʐʡʉʆɻʅʀʍʀʑʉʂʐʡʉʐʋʑ
ɢɿʍʞƎɻʐʋʏʎʀʃʘƎɻʐɻ
ɻƏɻʎʔʝʇʂʎʂʏʆɻʅɿʅɻɼʚʖʎʂʏ.

ƌʅʀʞʃʑʉʎʂƌʅʀʃʉʡʉ&
ƌʂƎʋʎʚʖʉɫʔʘʎʀʖʉ

31/12/
2023

ƌʅɻƎʝʍʒʖʎʂɻɾɾʇʅʆʙʏʅʎʐʋʎʀʇʚɿɻʏɞɤɣɞƎʀʘƎʒɻʎʂ
ʎʐʂʉɿʅɻƎʝʍʒʖʎʂʀʉʐʞƏʖʉʆɻʅɿʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉƏʋʑ
ʎʑʉɿʘʋʉʐɻʅƎʀʐʂʉƏʋʇʅʐʅʆʙOTM-R.* ʀ ʇ ."
ɯʀɸʉɸ ʅ" ɸʀ" ʂʀ ʄɸʇʀ "ʃʄ ʆʁɾʊɾ" ʄɼʈ ɾʇ "
(OTM-R))

Eɤɣɞ

ɣɭɭɬɩɞ
31/12/
2023

ƌʅɻɿʅʆɻʎʚɻʚɿʍʑʎʂʏʀƏʡʉʑƎʖʉʀɿʍʡʉɿʅɿɻʎʆɻʇʚɻʏ
ʆɻʅʘʍʀʑʉɻʏ.

ɩʍʑʐɻʉʀʚɻ 31/12/
2023

ɚ1.2. ɩʍʋʎʘʇʆʑʎʂɻʇʇʋɿɻƏʡʉ
ʒʋʅʐʂʐʡʉ/ʐʍʅʡʉɾʅɻƏʍʋƏʐʑʔʅɻʆʘʏʆɻʅ
ƎʀʐɻƏʐʑʔʅɻʆʘʏʎƏʋʑɿʘʏʎʐʋɩɣ

ɩʋʎʋʎʐʝʐʖʉʀʉʀʍɾʡʉ

ɻʇʇʋɿɻƎʡʉƎʍʋƎʐʑʔʅɻʆʡʉ

ʒʋʅʐʂʐʡʉ/ʐʍʅʡʉ, ʖʏƎʍʋʏʐʋ

ʎʞʉʋʇʋʐʖʉʀʉʀʍɾʡʉ

ƎʍʋƎʐʑʔʅɻʆʡʉ

ʒʋʅʐʂʐʡʉ/ʐʍʅʡʉ(Ƌ1.1)

3,94% 4,01%
ɬʑƏʋƏʋʚʂʎʂɿʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉɾʅɻʐʂʉʋʇʋʆʇʂʍʖƎʘʉʂ
ƏɻʍʋʔʙʑƏʂʍʀʎʅʡʉʑƏʋɿʋʔʙʏ(Welcome Service)
ʐʖʉɻʇʇʋɿɻƏʡʉʒʋʅʐʂʐʡʉ/ʐʍʅʡʉʐʋʑɢɿʍʞƎɻʐʋʏ
ʎʀʃʘƎɻʐɻɻƏɻʎʔʝʇʂʎʂʏʆɻʅɿʅɻɼʚʖʎʂʏ.

ƌʅʀʞʃʑʉʎʂƌʅʀʃʉʡʉ&
ƌʂƎʋʎʚʖʉɫʔʘʎʀʖʉ

31/12/
2023

MARIA PITSIKA, TRAINING DEPARTMENT , ɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɣɪɠɬɠɫ,09/2023
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ɚ1.ɞʉʚʎʔʑʎʂɿʅʀʃʉʋʞʏƏʍʋʒʚʇ

ɫɬɨɯɨɢ
ɩɨɢɨɬɠ
ɬɚɫ

ɥɞɬɪɠɫɠ ɬɢɥɠ
ƌɞɢɣɬɠ

ɬɢɥɠ
ɫɬɨɯɨɭ

ɞɦɞɪɜɞɢɞɫ/ƌɪɚɫɞɢɫ ɭɩɞɭɡɭɦɨɬɠɬɞɫ
ɯɪɨɦɨƌɢɚɜ
ɪɚɥɥɚ

(ɿʀʚʆʐʂʏ) 2022 2023 (ɬʅƎʍʘƎʀʅʉɻʆʗʉʋʑƍʀɾʅɻʉɻƎʀʐʞʔʋʑƍʀʐɻ
ƎʍʋʎɿʋʆʡƍʀʉɻɻƎʋʐʀʇʘʎƍɻʐɻ;)

(ɩʋʅʋʏɻʉɻʇɻƍɼʗʉʀʅ
ʆʗʃʀ

ʀʉʘʍɾʀʅɻ;)

ɚ1.2. ɩʍʋʎʘʇʆʑʎʂ
ɻʇʇʋɿɻƏʡʉ
ʒʋʅʐʂʐʡʉ/ʐʍʅʡʉɾʅɻ
ƏʍʋƏʐʑʔʅɻʆʘʏʆɻʅ
ƎʀʐɻƏʐʑʔʅɻʆʘʏʎƏʋʑɿʘʏ
ʎʐʋɩɣ

ɩʋʎʋʎʐʝɻʇʇʋɿɻƎʡʉƍʀʐɻƎʐʑʔʅɻʆʡʉ
ʒʋʅʐʂʐʡʉ/ʐʍʅʡʉ,ʖʏƎʍʋʏʐʋʎʞʉʋʇʋʐʖʉ
ƍʀʐɻƎʐʑʔʅɻʆʡʉʒʋʅʐʂʐʡʉ/ʐʍʅʡʉ(Ƌ5.2)

2,83% 3,16%
ɠʇʀʆʐʍʋʉʅʆʙʆɻʐɻɾʍɻʒʙƏʀʍʅɾʍɻƎƎʗʐʖʉʐʖʉƎɻʃʂƎʗʐʖʉ
ʐʖʉƏʍʋʎʒʀʍʝƎʀʉʖʉɩɩɫʆɻʅɩɥɫʎʐʋʉʘʋɮʋʅʐʂʐʋʇʝɾʅʋ,
ʎʐɻɞʇʇʂʉʅʆʗʆɻʅɚɾɾʇʅʆʗ.

ƌʅʀʞʃʑʉʎʂɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ
&ɳʍʀʑʉɻʏ

ɣɭɭɬɩɞ

ɚʆɻɿʂƎɻʛʆʗɬƎʙƎɻʐɻ

31/12/20
23

ɧʀʉʝɾʇʖʎʎɻɩɩɫ&ɩɥɫ(ɥ1.186 + ɥ1.187) 4 15 ɵɿʍʑʎʂʊʀʉʝɾʇʖʎʎʖʉƏʍʋƏʐʑʔʅɻʆʡʉʆɻʅƎʀʐɻƏʐʑʔʅɻʆʡʉ
ƏʍʋɾʍɻƎƎʗʐʖʉ.

ƌʅʀʞʃʑʉʎʂɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ&
ɳʍʀʑʉɻʏ 31/12/20

23

ɚʆɻɿʂƎɻʛʆʗɬƎʙƎɻʐɻ
ɩʇʙʃʋʏʔʀʅƍʀʍʅʉʡʉʂʃʀʍʅʉʡʉ
ɩʍʋɾʍɻƍƍʗʐʖʉɫƎʋʑɿʡʉ

0 1 ɵɿʍʑʎʂʊʀʉʝɾʇʖʎʎʖʉƏʍʋɾʍɻƎƎʗʐʖʉƎʅʆʍʙʏɿʅʗʍʆʀʅɻʏɚʆɻɿʂƎɻʛʆʗɬƎʙƎɻʐɻ 31/12/20
23

ɳʆɿʋʎʂʆɻʉʋʉʅʎʐʅʆʋʞƏʇɻʅʎʚʋʑɾʅɻʐʂɿʅʀʊɻɾʖɾʙɿʅʀʃʉʡʉ
ʃʀʍʅʉʡʉ- ʔʀʅƎʀʍʅʉʡʉʎʔʋʇʀʚʖʉʆɻʅɻƏʋʉʋƎʙECTS

ƌʅʀʞʃʑʉʎʂƌʅʀʃʉʡʉ&
ƌʂƎʋʎʚʖʉɫʔʘʎʀʖʉ

ƌʅʀʞʃʑʉʎʂɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏ&
ɳʍʀʑʉɻʏ

31/12/20
23

MARIA PITSIKA, TRAINING DEPARTMENT , ɩɚɦɞɩɢɫɬɠɥɢɨɣɪɠɬɠɫ,09/2023
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ɚ1.3.ɫʞʉɻʕʂʎʐʍɻʐʂɾʅʆʡʉ
ʎʑʉʀʍɾɻʎʅʡʉƎʀɚɞɢʆɻʅ
ʒʋʍʀʚʏʐʋʑʀʊʖʐʀʍʅʆʋʞɾʅɻ
ʐʂʉɻʉʗƏʐʑʊʂʆʋʅʉʡʉ
ʀʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʡʉʆɻʅ
ʀʍʀʑʉʂʐʅʆʡʉɿʍʗʎʀʖʉ

ɞʆƎɻʅɿʀʑʐʅʆʘʏʎʑʉʀʍɾɻʎʚʀʏƍʀɚɞɢ
ʀʊʖʐʀʍʅʆʋʞ
(ɥ1.196)

721 721
ɣɻʐɻɾʍɻʒʙʆɻʅɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂɿʅƎʀʍʡʉʎʑʉʀʍɾɻʎʅʡʉʆɻʅ
ʎʑƎƎʀʐʋʔʡʉʎʀƏɻʉʀƏʅʎʐʂƎʅɻʆʗɿʚʆʐʑɻ.

ɜʍɻƎƎɻʐʀʚɻ
ɩʍʑʐɻʉʀʚɻʏ

ƌʅʀʞʃʑʉʎʂƌʅʀʃʉʡʉ&
ƌʂƎʋʎʚʖʉɫʔʘʎʀʖʉ

31/12/20
23

- -
ɫʞʉɻʕʂʎʑƎʒʖʉʅʡʉƎʀʒʋʍʀʚʏʐʋʑʀʊʖʐʀʍʅʆʋʞɾʅɻ
ƏʍɻʆʐʅʆʙʗʎʆʂʎʂƎʀʔʍʂƎɻʐʋɿʝʐʂʎʂ.

ƌʅʀʞʃʑʉʎʂƌʅʀʃʉʡʉ&
ƌʂƎʋʎʚʖʉɫʔʘʎʀʖʉ 31/12/20

23
ƌɨƌɢɫɬɚ-ƌʋƎʙ
ƌʅɻʎʞʉɿʀʎʂʏʆɻʅ
ɫʐɻɿʅʋɿʍʋƎʚɻʏ

- - -
ɚƏʋʐʞƏʖʎʂ ʆɻʅɻʊʅʋʇʝɾʂʎʂƌʅʀʃʉʋʞʏ

ɩɻʍʋʑʎʚɻʏɩɣʎʐʋƏʇɻʚʎʅʋʐʂʏƌʅʀʍɾɻʎʚɻʏ5

(ɫʑʇʇʋɾʙƌʀɿʋƎʘʉʖʉɩʋʅʝʐʂʐɻʏ, Ǝʘʐʍʂʎʂ,

ɻʉʗʇʑʎʂʆɻʅɛʀʇʐʚʖʎʂ)ʐʋʑɞɫƌɩ.

ɥɨƌɢɩ 30/12/20
23

ɫɬɨɯɨɢ
ɩɨɢɨɬɠ
ɬɚɫ

ɥɞɬɪɠɫɠ ɬɢɥɠ
ƌɞɢɣɬɠ

ɬɢɥɠ
ɫɬɨɯɨɭ

ɞɦɞɪɜɞɢɞɫ/ƌɪɚɫɞɢɫ ɭɩɞɭɡɭɦɨɬɠɬɞɫ
ɯɪɨɦɨƌɢɚɜɪ
ɚɥɥɚ

(ɿʀʚʆʐʂʏ) 2022 2023 (ɬʅƎʍʘƎʀʅʉɻʆʗʉʋʑƍʀɾʅɻʉɻƎʀʐʞʔʋʑƍʀʐɻ
ƎʍʋʎɿʋʆʡƍʀʉɻɻƎʋʐʀʇʘʎƍɻʐɻ;)

(ɩʋʅʋʏɻʉɻʇɻƍɼʗʉʀʅ
ʆʗʃʀ

ʀʉʘʍɾʀʅɻ;)

ɚ1.ɞʉʚʎʔʑʎʂɿʅʀʃʉʋʞʏƏʍʋʒʚʇ
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Adhoc ʀƏʅʐʍʋƏʙɾʅɻʐʂʉƏʍʋʡʃʂʎʂʐʂʏʆɻʇʇʅʘʍɾʀʅɻʏ
ɿʀʊʅʋʐʙʐʖʉʎʐʂʒʋʅʐʂʐʅʆʙʆʋʅʉʝʐʂʐɻ
DPO
Eɤɣɞ
ɚʆɻɿʂƎɻʛʆʗɬƎʙƎɻʐɻ
ɚʉʐʅƏʍʞʐɻʉʂʏɚʆɻɿʂƎɻʛʆʡʉɭƏʋʃʘʎʀʖʉ
ɚʉʐʅƏʍʞʐɻʉʂʏɳʍʀʑʉɻʏ& ɚʉʗƏʐʑʊʂʏ
ɚʉʐʅƏʍʞʐɻʉʂʏɨʅʆʋʉʋƎʅʆʡʉ& ɭƏʋɿʋƎʡʉ
ɚʉʐʅƏʍʞʐɻʉʂʏɩʍʋɾʍɻƎƎɻʐʅʎƎʋʞ, ƌʅʋʅʆʂʐʅʆʡʉ
ɭƏʋʃʘʎʀʖʉʆɻʅɮʋʅʐʂʐʅʆʙʏɥʘʍʅƎʉɻʏ
ɜʀʉʅʆʙƌʅʀʞʃʑʉʎʂƌʅʋʅʆʂʐʅʆʡʉ& ɨʅʆʋʉʋƎʅʆʡʉ
ɭƏʂʍʀʎʅʡʉ
ɜɪɚƌɢɥTotT
ɜʍɻƎƎɻʐʀʚɻɩʍʑʐɻʉʀʚɻʏ
ɜʍɻʒʀʚʋɥʀʐɻʒʋʍʗʏɬʀʔʉʋɾʉʖʎʚɻʏ
ƌʅʀʞʃʑʉʎʂƌʅʀʃʉʡʉ& ƌʂƎʋʎʚʖʉɫʔʘʎʀʖʉ
ƌʅʀʞʃʑʉʎʂɞʆƏɻʚɿʀʑʎʂʏʆɻʅɳʍʀʑʉɻʏ
ƌʅʀʞʃʑʉʎʂʆɻʅɭƏʋɿʅʀʞʃʑʉʎʂƌʅʋʅʆʂʐʅʆʋʞ
ƌʅʀʞʃʑʉʎʂʆɻʅɭƏʋɿʅʀʞʃʑʉʎʂɬʀʔʉʅʆʡʉɳʍɾʖʉ
ƌɨƌɢɫɬɚ
ɞɤɣɞ

ɞƏʅʐʍʋƏʙɾʅɻʐʂʉʀƏʅʆɻʅʍʋƏʋʚʂʎʂʐʋʑHRS4R
ɞƏʅʐʍʋƏʙɾʅɻʐʂʉƏɻʍɻʆʋʇʋʞʃʂʎʂɩɩɫʎʐʋɩɣ
ɞƏʅʐʍʋƏʙɞʍʀʑʉʡʉ
ɞƏʅʐʍʋƏʙɞʎʖʐʀʍʅʆʋʞɣɻʉʋʉʅʎƎʋʞ
ɞƏʅʐʍʋƏʙɢʎʝʐʂʐɻʏʐʖʉɮʞʇʖʉ(ɞɢɮ)
ɞƏʅʐʍʋƏʙɥʀʐɻƏʐʑʔʅɻʆʡʉɫƏʋʑɿʡʉ
ɞƏʅʐʍʋƏʙɫʐʝʔʖʉɛʅʡʎʅƎʂʏɚʉʗƏʐʑʊʂʏ
ɞʍɾɻʎʐʙʍʅʋɮʞʇʋʑ
ɣɞɥɞ
ɣɭɭɬɩɞ
ɥɨƌɢɩ
ɥʋʉʗɿɻɚʎʒʗʇʀʅɻʏʆɻʅɩʍʋʎʐɻʎʚɻʏ
ɥʋʉʗɿɻɞʎʖʐʀʍʅʆʋʞɞʇʘɾʔʋʑ
ɥʋʉʗɿɻɣɻʅʉʋʐʋƎʚɻʏ& ɥʀʐɻʒʋʍʗʏɬʀʔʉʋɾʉʖʎʚɻʏ
ɦʋƎʅʆʙɭƏʂʍʀʎʚɻ
ɷʇʀʏʋʅɭƏʂʍʀʎʚʀʏʐʋʑɩɣ
ɨɥɞɚ
ɩʍʑʐɻʉʀʚɻ
ɫʑʉɻʒʙɚʆɻɿʂƎɻʛʆʗɬƎʙƎɻʐɻ
ɫʑʉʙɾʋʍʋʏʐʋʑɮʋʅʐʂʐʙ
ɬƎʙƎɻƌʂƎʋʎʚʖʉɫʔʘʎʀʖʉ
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ɞɦɞɪɜɞɢɞɫɫɬɨɯɨɢɚɧɨɦɚɫ3

ɾʷ˔ˊʽ ˍˇ нлнр ˍˇ ʃɼ ʻʰ ʶˉʽʵʽ˗˅ʶʽΥ

ʆˇ˄ ʶˁˋˎʴ˔ˊˇ˄ʽˋ˃ˈΣ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʻʷˋʽ˃˖˄ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁ˗˄ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ 
ʰ˅ʽˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˁˊʰˍʽˁʱ ˁˇ˄ʵˏ˂ʽʰ ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶ˖˄Σ ˍʹ˄ ˉʶˊʽˇˎˋʾʰ ˍˇˎ ɹʵˊˏ˃ʰˍˇˌ 
ˁʰʽ ˔ˇˊʹʴʾʶˌ ʰˉˈ ˁˇʽ˄˖˒ʶ˂ʺ ʽʵˊˏ˃ʰˍʰ

ω ʆʹ˄ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺΣ ˁʶ˄ˍˊʽˁʺ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶ˄ʻʱˊˊˎ˄ˋʹ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎˌ ʰˉˈ 
˃ʽˁˍʷˌ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʷˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʵʽʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁ˗˄ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʽ˗˄

ω ʆʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˍ˖˄ ˒ˇʽˍʹˍʽˁ˗˄ ˁʰˍˇʽˁʽ˗˄ ˋʶ ʰˊʽʻ˃ˈ 
ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ ˍˊʽˉ˂ʱˋʽˇ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˋʹ˃ʶˊʽ˄ˈ ˗ˋˍʶ ˍˇ ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʺ˃ʽˇ ˄ʰ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʾ˄ʶˍʰʽ 
ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺ ˍˇˎ ˁʰʽ ˄ʰ ˎˉʶˊʲʶʾ ˃ʶʽˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʰˉˇˊˊʷˇˎ˄ 
ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʺ ˔˖ˊˇˍʰ˅ʾʰ ˍˇˎ

ω ʆʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ʴʽʰ ʰʻ˂ʹˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁʷˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˃ʶ 
ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ ˋˍʹ˄ ˉʰ˄ʶˉʽˋˍʹ˃ʽˇˏˉˇ˂ʹ ˍˇˎ ʄʶʻˏ˃˄ˇˎ
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ɡɞɫɩɢɫɠƌɞɢɣɬƍɦɣɚɢɫɬɨɯƍɦƌɢɚɫɮɚɤɢɫɠɫɬɠɫɩɨɢɨɬɠɬɚɫ

ɞɡɚɞɞ-ɞɾʔʀʅʍʚɿʅʋƌʀʅʆʐʡʉɩʋʅʝʐʂʐɻʏɨɩɞɫɩ, ɳʆɿʋʎʂ1.03.000, ɫʀƏʐʘƎɼʍʅʋʏ2021

ɞɡɚɞɞ-ɞɾʔʀʅʍʚɿʅʋƌʀɿʋƎʘʉʖʉɩʋʅʝʐʂʐɻʏ, ɳʆɿʋʎʂ1.09.000, ɚƏʍʚʇʅʋʏ2021

ɞɮɚɪɥɨɜɠɫɭɫɬɠɥɚɬɨɫɣɚɬɚɦɨɥɠɫɬɠɫɯɪɠɥɚɬɨƌɨɬɠɫɠɫɬɨɭɭɩɚɢɡɫɬɚ
ɚɞɢ, ɞʅʎʙɾʂʎʂʐʋʑɚʉʡʐɻʐʋʑɫʑƎɼʋʑʇʚʋʑʐʂʏɞɡɚɚɞƏʍʋʏʐʋɭɩɚɢɡ, ɫʀƏʐʘƎɼʍʅʋʏ
2022
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M1. ɢƌɪɭɥɚ
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ɳ˄ˈˍʹˍ ʇhˉˇʶ˄ˈˍʹˍʰɼ˖ʵʽˁˈ ʆ̩ʾˍ˂ˇˌ ʃʶˊʽʴˊʰ˒ʺ
ʆˏˉˇˌ 

ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄

ʆɮʇʆʁʆɶʆɮ 

ɹɲʄʇɾɮʆʁʅ

ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ 

ʅˉˇˎʵ˗˄
M1.001

ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ 

ʃˊˇˉˍˎ˔ʽʰˁ˗˄ 

ʅˉˇˎʵ˗˄

ʆˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ʃˊˇˉˍˎ˔ʽʰˁ˗˄ 

ʅˉˇˎʵ˗˄ ˍˇˎ ɹʵˊˏ˃ʰˍˇˌ ˁʰˍʱ ˍʹ ˂ʺ˅ʹ ˍˇˎ 

ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁˇˏ ʷˍˇˎˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱˌ όомκуύΦ

ɮˁʷˊʰʽˇˌ

ʆɮʇʆʁʆɶʆɮ 

ɹɲʄʇɾɮʆʁʅ

ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ 

ʅˉˇˎʵ˗˄
M1.002

ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ 

ɾʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁ˗˄ 

ʅˉˇˎʵ˗˄ 

ʆˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ɾʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁ˗˄ 

ʅˉˇˎʵ˗˄ ˍˇˎ ɹʵˊˏ˃ʰˍˇˌ ˁʰˍʱ ˍʹ ˂ʺ˅ʹ ˍˇˎ 

ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁˇˏ ʷˍˇˎˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱˌ όомκуύΦ

ɮˁʷˊʰʽˇˌ

ʆɮʇʆʁʆɶʆɮ 

ɹɲʄʇɾɮʆʁʅ

ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ 

ʅˉˇˎʵ˗˄
ɾмΦмур

ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ 

ɲʽʵʰˁˍˇˊʽˁ˗˄ 

ʅˉˇˎʵ˗˄ 

ʆˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ɲʽʵʰˁˍˇˊʽˁ˗˄ 

ʅˉˇˎʵ˗˄ ˍˇˎ ɹʵˊˏ˃ʰˍˇˌ ˁʰˍʱ ˍʹ ˂ʺ˅ʹ ˍˇˎ 

ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁˇˏ ʷˍˇˎˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱˌ όомκуύΦ

ɮˁʷˊʰʽˇˌ

ʆɮʇʆʁʆɶʆɮ 

ɹɲʄʇɾɮʆʁʅ

ʊˇʽˍʹˍʷˌ ˁʰʽ 

ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ 

ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ

M1.009

ɳʴʴʶʴˊʰ˃˃ʷ˄ˇʽ 

˃ʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁˇʾ 

˒ˇʽˍʹˍʷˌ

ʆˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ʶʴʴʶʴˊʰ˃˃ʷ˄˖˄ ˒ˇʽˍʹˍ˗˄ ˋˍʰ 

ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ɾʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁ˗˄ ʅˉˇˎʵ˗˄ ˍˇˎ 

ɹʵˊˏ˃ʰˍˇˌ ˁʰˍʱ ˍʹ ˂ʺ˅ʹ ˍˇˎ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁˇˏ ʷˍˇˎˌ 

ʰ˄ʰ˒ˇˊʱˌ όомκуύΦ

ɮˁʷˊʰʽˇˌ

ƌɢɨɢɣɠɬɢɣ

ɞɫ

ɭɩɠɪɞɫɢɞɫ

ɥɨƌɢɩ M1.017

ɞʍɾɻʁʝƎʀʉʋʅ

(ƎʝʉʅƎʋʅ/ɢƌɚ

ɯ)

ɬʋʎʞʉʋʇʋʐʖʉʀʍɾɻʁʋƎʘʉʖʉƎʀ

ƎʝʉʅƎʂ/ɢƌɚɯʎʔʘʎʂʀʍɾɻʎʚɻʏʆɻʐʗʐʂʇʙʊʂ

ʐʋʑɻʆɻɿʂƎɻʛʆʋʞʘʐʋʑʏɻʉɻʒʋʍʗʏ(31/8).

ɚʆʘʍɻʅʋʏ

ɩɠɜɠ:ɞɡɚɞɞ, ɞɾʔʀʅʍʚɿʅʋƌʀɿʋƎʘʉʖʉɩʋʅʝʐʂʐɻʏ

ɳʆɿʋʎʂ1.09.000, ɚƏʍʚʇʅʋʏ2021

ɞɡɚɞɞ
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ƌɢɨɢɣɠɬɢɣɞɫ

ɭɩɠɪɞɫɢɞɫ

ɬʀʔʉʅʆʙ

ʑƏʂʍʀʎʚɻ(ɜƌ ʙ

ƌ/ʉʎʂʙɬƎʙƎɻ)

M1.028

ɬʀʔʉʅʆʝ

ƏʍʋʎʖƏʅʆʝ

(ʎʞƎɼɻʎʂ)

ɬʋʎʞʉʋʇʋʐʋʑʐʀʔʉʅʆʋʞƏʍʋʎʖƏʅʆʋʞɻʉʀʊɻʍʐʙʐʖʏʆʇʗɿʋʑ

ʆɻʅʀʆƏɻʅɿʀʑʐʅʆʙʏɼɻʃƎʚɿɻʏ(Ə.ʔ. ɾʀʖƏʝʉʋʅ, ʆʂƏʋʑʍʋʚ

ʆ.ɻ.)  ƎʀʎʞƎɼɻʎʂʘʍɾʋʑʙʀʍɾɻʎʚɻʏʋʍʅʎƎʘʉʋʑʔʍʝʉʋʑ

ʆɻʐʗʐʂʇʙʊʂʐʋʑɻʆɻɿʂƎɻʛʆʋʞʘʐʋʑʏɻʉɻʒʋʍʗʏ(31/8). 

ɫʐʋƏʀɿʚʋɻʑʐʝʆɻʐɻʔʖʍʀʚʐɻʅƏʇʙʃʋʏɻʐʝƎʖʉʆɻʅʝʔʅ

ʎʑƎɼʗʎʀʖʉ.

ɚʆʘʍɻʅʋʏ

ƌɢɨɢɣɠɬɢɣɞɫ

ɭɩɠɪɞɫɢɞɫ

ɭƏʂʍʀʎʚɻɿʅʆʐʞʋʑ

ʆɻʅƏʇʂʍʋʒʋʍʅʆʡʉ

ʑƏʋɿʋƎʡʉ

M1.029

ɞʍɾɻʁʝƎʀʉʋʅ

(ƎʝʉʅƎʋʅ/ɢƌɚ

ɯ)

ɬʋʎʞʉʋʇʋʐʖʉʀʍɾɻʁʋƎʘʉʖʉƎʀƎʝʉʅƎʂ/ɢƌɚɯʎʔʘʎʂ

ʀʍɾɻʎʚɻʏʆɻʐʗʐʂʇʙʊʂʐʋʑɻʆɻɿʂƎɻʛʆʋʞʘʐʋʑʏɻʉɻʒʋʍʗʏ

(31/8).

ɚʆʘʍɻʅʋʏ

ƌɢɨɢɣɠɬɢɣɞɫ

ɭɩɠɪɞɫɢɞɫ

ɭƏʂʍʀʎʚɻɿʅʆʐʞʋʑ

ʆɻʅƏʇʂʍʋʒʋʍʅʆʡʉ

ʑƏʋɿʋƎʡʉ

M1.030
ɞʍɾɻʁʝƎʀʉʋʅ

(ʎʞƎɼɻʎʂ)

ɬʋʎʞʉʋʇʋʐʖʉʀʍɾɻʁʋƎʘʉʖʉƎʀʎʞƎɼɻʎʂʘʍɾʋʑʙʀʍɾɻʎʚɻʏ

ʋʍʅʎƎʘʉʋʑʔʍʝʉʋʑʆɻʐʗʐʂʇʙʊʂʐʋʑɻʆɻɿʂƎɻʛʆʋʞʘʐʋʑʏ

ɻʉɻʒʋʍʗʏ(31/8). ɫʐʋƏʀɿʚʋɻʑʐʝʆɻʐɻʔʖʍʀʚʐɻʅƏʇʙʃʋʏ

ɻʐʝƎʖʉʆɻʅʝʔʅʎʑƎɼʗʎʀʖʉ.

ɚʆʘʍɻʅʋʏ

ƌɢɨɢɣɠɬɢɣɞɫ

ɭɩɠɪɞɫɢɞɫ
ɞɤɣɞ M1.031

ɞʍɾɻʁʝƎʀʉʋʅ

(ƎʝʉʅƎʋʅ/ɢƌɚ

ɯ)

ɬʋʎʞʉʋʇʋʐʖʉʀʍɾɻʁʋƎʘʉʖʉƎʀƎʝʉʅƎʂ/ɢƌɚɯʎʔʘʎʂ

ʀʍɾɻʎʚɻʏʆɻʐʗʐʂʇʙʊʂʐʋʑɻʆɻɿʂƎɻʛʆʋʞʘʐʋʑʏɻʉɻʒʋʍʗʏ

(31/8).

ɚʆʘʍɻʅʋʏ
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ɣʖɿʅʆʝʏɬʚʐʇʋʏ ɩʀʍʅɾʍɻʒ
ʙ

ɮʑʎʅʆʙʎʂƎɻʎʚɻ
(ʀʍƎʂʉʀʚɻ)

ɬʞƏʋʏ
ʑƏʋʇʋɾʅʎƎʋʞ

ƌ1.003-
21

ɞʐʙʎʅʋƏʋʎʋʎʐʝ
ʀʉʀʍɾʡʉ
ƏʍʋƏʐʑʔʅɻʆʡʉ
ʒʋʅʐʂʐʡʉʎʐʋʎʞʉʋʇʋ
ʐʖʉʀɾɾʀɾʍɻƎƎʘʉʖʉ

ɩʋʎʋʎʐʝʐʋʑƏʇʙʃʋʑʏʐʖʉ
ʀʉʀʍɾʡʉƏʍʋƏʐʑʔʅɻʆʡʉ
ʒʋʅʐʂʐʡʉʖʏƏʍʋʏʐʋʎʞʉʋʇʋ
ʐʖʉʀɾɾʀɾʍɻƎƎʘʉʖʉ
ƏʍʋƏʐʑʔʅɻʆʡʉʒʋʅʐʂʐʡʉ.

ɭƏʋɿʀʅʆʉʞʀʅʐʋƏʋʎʋʎʐʝʐʖʉ
ʒʋʅʐʂʐʡʉƏʋʑʀʚʉɻʅʀʉʀʍɾʋʚ(Ǝʀ
ɿʅʗʍʆʀʅɻʎƏʋʑɿʡʉʘʖʏʉ+2ʘʐʂ)
ʆɻʐʗʐʋʀʉʇʝɾʖɻʆɻɿʂƎɻʛʆʝʘʐʋʏ.

ɥ1.192+ɥ1.193+
ɥ1.194

ɥ1.006 . 100

ƌ1.006-
21

ɞʐʙʎʅʋƏʋʎʋʎʐʝ
ɻƏʋʒʋʚʐʖʉɩɩɫʎʐʋ
ʎʞʉʋʇʋʐʖʉʀʉʀʍɾʡʉ
ʒʋʅʐʂʐʡʉʐʖʉɩɩɫ

ɩʋʎʋʎʐʝʐʋʑƏʇʙʃʋʑʏʐʖʉ
ɻƏʋʒʋʚʐʖʉʐʖʉɩɩɫʐʋʑ
ɢɿʍʞƎɻʐʋʏʖʏƏʍʋʏʐʋʎʞʉʋʇʋ
ʐʖʉʀʉʀʍɾʡʉƏʍʋƏʐʑʔʅɻʆʡʉ
ʒʋʅʐʂʐʡʉʐʋʑɢɿʍʞƎɻʐʋʏ.

ɭƏʋɿʀʅʆʉʞʀʅʐʋƏʋʎʋʎʐʝʐʖʉ
ɻƏʋʒʋʚʐʖʉʐʖʉɩɩɫʐʋʑ
ɢɿʍʞƎɻʐʋʏʖʏƏʍʋʏʐʋʎʞʉʋʇʋʐʖʉ
ʀʉʀʍɾʡʉƏʍʋƏʐʑʔʅɻʆʡʉ
ʒʋʅʐʂʐʡʉ, ʆɻʐʗʐʋʀʉʇʝɾʖ
ɻʆɻɿʂƎɻʛʆʝʘʐʋʏ.

ɥ1.008
ɥ1.192+ɥ1.193+
ɥ1.194. 100

ƌ1.002ɞʉʀʍɾʗɩɥɫƏʍʋʏɩɩɫ
ɚʉɻʇʋɾʚɻʐʖʉʀʉʀʍɾʡʉɩɥɫ
ƏʍʋʏʐɻɩɩɫʐʋʑɢɿʍʞƎɻʐʋʏ

ɭƏʋɿʀʅʆʉʞʀʅʐʂʉɻʉɻʇʋɾʚɻʐʖʉ
ʀʉʀʍɾʡʉɩʍʋɾʍɻƎƎʗʐʖʉ
ɥʀʐɻƏʐʑʔʅɻʆʡʉɫƏʋʑɿʡʉƏʍʋʏʐɻ
ɩʍʋɾʍʗƎƎɻʐɻɩʍʋƏʐʑʔʅɻʆʡʉ
ɫƏʋʑɿʡʉʐʋʑɢɿʍʞƎɻʐʋʏ.

ɥ1.002

ɥ1.001

ɞɡɚɞɞ
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ƌ1.084
ɥʘʎʋƏʇʙʃʋʏ
ʀʍɾɻʎʅʡʉʎʀ
ʀƏʅʎʐʂƎʋʉʅʆʗ
ƏʀʍʅʋɿʅʆʗƎʀʆʍʅʐʘʏ
ɻʉʗƎʘʇʋʏƌɞɩ

ɫʑʉʋʇʅʆʝƏʇʙʃʋʏ
ʀʍɾɻʎʅʡʉʎʀ
ʀƏʅʎʐʂƎʋʉʅʆʗƏʀʍʅʋɿʅʆʗ
ƎʀʆʍʅʐʘʏʖʏƏʍʋʏʐʋ
ʎʞʉʋʇʋʐʖʉƎʀʇʡʉƌɞɩ
ʐʋʑɢɿʍʞƎɻʐʋʏ.

ɭƏʋɿʀʅʆʉʞʀʅʐʋʉƎʘʎʋɻʍʅʃƎʝ
ʐʖʉʀʍɾɻʎʅʡʉʎʀ
ʀƏʅʎʐʂƎʋʉʅʆʗƏʀʍʅʋɿʅʆʗƎʀ
ʆʍʅʐʘʏƏʋʑɻʉʐʅʎʐʋʅʔʋʞʉʎʀ
ʆʗʃʀʐɻʆʐʅʆʝƎʘʇʋʏƌɞɩ,
ʎʖʍʀʑʐʅʆʗʘʖʏʐʂʇʙʊʂʐʋʑʀʉ
ʇʝɾʖʂƎʀʍʋʇʋɾʅɻʆʋʞʘʐʋʑʏ.

ɥ1.116

ɥ1.013

ɣʖɿʅʆʝʏɬʚʐʇʋʏ ɩʀʍʅɾʍɻʒʙ ɮʑʎʅʆʙʎʂƎɻʎʚɻ
(ʀʍƎʂʉʀʚɻ)

ɬʞƏʋʏʑƏʋʇʋɾʅʎƎʋʞ

ƌ1.010-
21

ɥʘʎʋʀʐʙʎʅʋƏʇʙʃʋʏ
ɿʅɿɻʆʐʋʍʅʆʡʉ
ɿʅɻʐʍʅɼʡʉƏʋʑ
ɻƏʋʉʀƎʙʃʂʆɻʉɻʉʗ
ɩƌɫ

ɥʘʎʋƏʇʙʃʋʏ
ɿʅɿɻʆʐʋʍʅʆʡʉ
ɿʅɻʐʍʅɼʡʉʖʏƏʍʋʏʐʋ
Əʇʙʃʋʏʐʖʉɩƌɫʐʋʑ
ɢɿʍʞƎɻʐʋʏ.

ɭƏʋɿʀʅʆʉʞʀʅ, ʆɻʐʗƎʘʎʋʝʍʋ, 
ʐʋʉɻʍʅʃƎʝʐʖʉɿʅɿɻʆʐʋʍʅʆʡʉ
ɿʅɻʐʍʅɼʡʉƏʋʑɻƏʋʉʀƎʙʃʂʆɻʉ
ɻƏʝʆʗʃʀɩƌɫʐʋʑɢɿʍʞƎɻʐʋʏ
ʆɻʐʗʐʋʀʉʇʝɾʖɻʆɻɿʂƎɻʛʆʝ
ʘʐʋʏ.

ῼῼ1.197

ɥ1.185

ɞɡɚɞɞ
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ɮ) ʐʂʎʑʉʀʔʙɼʀʇʐʚʖʎʂʐʖʉ
ɼɻʎʅʆʡʉɻʆɻɿʂƎɻʛʆʡʉ
ɿʍɻʎʐʂʍʅʋʐʙʐʖʉʐʋʑ
ɩɻʉʀƏʅʎʐʂƎʚʋʑ,
ɛ) ʐʂʉʀʍʀʑʉʂʐʅʆʙ
ɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐɻ, ʐʂʉɻʍʅʎʐʀʚɻ
ʎʐʂʉʘʍʀʑʉɻʆɻʅʀƏʅɿʝʎʀʅʏʐʋʑ
ʀƏʅʎʐʂƎʋʉʅʆʋʞƏʍʋʎʖƏʅʆʋʞ,
ɜ) ʐʂɿʅɻʎʞʉɿʀʎʂƎʀʐʂʉ
ʆʋʅʉʖʉʚɻ, ʐʂʉɻɾʋʍʗʀʍɾɻʎʚɻʏ
ʆɻʅɻʊʅʋƏʋʚʂʎʂʐʂʏ
ƏɻʍɻɾʝƎʀʉʂʏɾʉʡʎʂʏ,
ƌ) ʐʂɿʅʀʃʉʋƏʋʚʂʎʂʆɻʅ
ɞ) ʐʂʉƏʋʅʝʐʂʐɻʐʋʑ
ƏɻʉʀƏʅʎʐʂƎʅɻʆʋʞ
Əʀʍʅɼʗʇʇʋʉʐʋʏ

ɥɞɫɨɫɨɪɨɫ1.816 




